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PUN.टCAB.टAPTP.टNo. S1034/ 09.06.002 /2023-2024                             12टषसतिंबरट2023 

 

प्रबिंधटषनदेशकट/टमुख्यटकायगकारीटअषधकारी 

गैर-बैंकटपीपीआईटजारीकतागट 

 

महोदयट/टमहोदया, 
 

गैर-बैंक पीपीआई जारीकतावओ ंके अधिकाररय  ंके धिए उपभ क्ता संरक्षण पर कायवक्रम 

(ऑनिाइन म ड) (16 से 18 अकू्टबर, 2023) 

 

भारतीयटररज़िगटबैंक, सीएबी, पुणेट16 सेट18 अकू्टबर, 2023 तकटगैर-बैंकटपीपीआईटजारीकतागओिंटकेटअषधकाररयोिंट

केटषलएटउपभोक्ताटसिंरक्षणटपरटकायगक्रमटआयोषजतटकरटरहाटहै। 

2. कायवक्रम के उदे्दश्य: कायगक्रमटकेटउदे्दश्यटषनम्ननुसारटहैं: 

क. षनम्नटके बारे में ज्ञान प्रदान करना 

• ग्राहक सेिा और उपभोक्ता सिंरक्षण पर मौजूदा षनयामक षदशाषनदेश 

• एकीकृत लोकपाल योजना 

• षशकायत प्रबिंधन प्रणाली 

• षिषज्ल भुगतान और उपभोक्ता सिंरक्षण 

ख. ग्राहक सेिा और उपभोक्ता सिंरक्षण पर सॉफ्ट स्किल इनपु् प्रदान करना 
 

3. कायगक्रम षसिो िेबएक्स पे्ल्फॉमग पर सुबह 09.45 बजे से शाम 5.30 बजे तक आयोषजत षकया 

जाएगा। प्रषतभागी षकसी भी षििाइस से कैमरा (लैप्ॉप, पीसी, स्मा ग्फोन आषद) और अचे्छ बैंिषिि्थ 

के साथ एक स्कथथर इिं्रने् कनेक्शन के साथ जुड़ सकते हैं। WebEx पे्ल्फॉमग में शाषमल होने के 

बारे में षििरण प्रषतभाषगयोिं को यथासमय सूषित षकया जाएगा।. 
 

4. पाठ्यक्रम सामग्री: कायगक्रम की व्यापक पाठ्यक्रम सामग्री अनुबिंधक I में दी गई है:  

 

5. हमट आपसेट इसट कायगक्रमट केट षलएट अपनेट सिंगठनट सेट ग्राहकट सेिा/षशकायतट प्रबिंधनट षिभागट मेंट कायगरतट

अषधकाररयोिं/नोिलटअषधकाररयोिंटकोटनाषमतटकरनेटकाटअनुरोधटकरतेटहैं। नामािंकन 06टअकू्तबरट2023 को या 

उससे पहले nomination.ami@rbi.org.in पर भेजे जा सकते हैं। शुल्कटसिंबिंधीटजानकारीटकेटषलए, कृपयाट

अनुबिंधकटII देखें। िूिंषकटयहटएकटऑनलाइनटकायगक्रमटहै, इसषलएटकायगक्रमटमेंटनामािंकनटसिंख्याटपरटकोईटप्रषतबिंधट

नही िंटहै।  
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6. नामािंकनटसिंबिंधीटपूछताछटकेटषलए, आपटनामािंकनटिेिट(श्रीटप्रथमेशटपा्ील-ट्ेलीफोनटनिंबर 020 2558 

2396) सेटसिंपकग टकरटसकतेटहैंटयाटई-मेलटकेटमाध्यमटसे nomination.ami@rbi.org.in परटसिंपकग टकरटसकतेट

हैं।ट 

याद रखने के धिए महत्वपूणव धतधियां 

कायवक्रम धतधियां 16 सेट18 अकू्टबर, 2023 

समय 09.45 a.m. to 5.30 p.m 

नामांकन प्राप्त करने की अंधतम धतधि 6 अकू्टबरट2023 

कायवक्रम का समापन 18 अकू्टबर, 2023 कोटशाम 5.30 बजे 

सादर 

 
(पूजाटशमाग) 

सहायकटमहाप्रबिंधक 

कायगक्रमटषनदेशक 

मोबाईल: 9425015082  

 
Encl.: As above 
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अनुबंिक I 

 
 

Module I – Regulatory Guidelines on Customer Service and Consumer Protection 

 Consumer Education and Protection – An overview  

 RBI guidelines on KYC and Customer Service  

 RBI Integrated Ombudsman Scheme 

Module II – Digital Financial Services and consumer protection 

 Digital Payment Products - Overview, Features & Safeguards 

 RBI Guidelines on Digital Payment Services & Products – A Consumer Protection 

Perspective 

Module III – Grievance Redress – Operational Aspects  

 Resolution of complaints relating to PPIs   

 Root Cause Analysis of Complaints 

 Complaint Management System – Functionalities & demonstration 

Module IV – Behavioural Perspectives 

 Role of effective communication in providing customer service and handling customer 

grievances 
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अनुबंिक II  

Fee Structure for  

गैर-बैंक पीपीआई जारीकतावओ ंके अधिकाररय  ंके धिए उपभ क्ता संरक्षण पर कायवक्रम 

(ऑनिाइन म ड) (16 से 18 अकू्टबर, 2023) 

 

Sr. No Group 

Total Tuition Fees 
per participant 
including GST 

 (in Rs.)  
(Total number of 

hours = 13)  

1 

 
 
NBFCs and Companies 3835 

 
 
 
PLEASE DON’T REMIT THE PAYMENT THROUGH RTGS. PLEASE MAKE THE PAYMENT BY NEFT ONLY 
 
In terms of section 48 of RBI Act 1934, RBI is exempted from payment of Income Tax or 
Super Tax on any of its Income, Profits or Gains. Nominating institutions should, 
therefore, not deduct TDS on the Programme Fees.  
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भारतीयटररजिगटबैंकटद्वाराटििगट1969टमेंटग्रामीणटऔरटसहकारीटबैंषकिं गटमेंटप्रषशक्षणटइनपु्टप्रदानटकरनेटकेटषलएटकृषिट

बैंषकिं गटमहाषिद्यालयट(सीएबी)टकीटथथापनाटकीटगई।टइसकेटबाद, भारतीयटषित्तीयटके्षत्रटकीटबदलतीटअपेक्षाओिंटकोट

ध्यानटमेंटरखेटहुए, महाषिद्यालयटद्वाराटकृषिटबैंषकिं ग, एमएसएमईटषित्तपोिण, षित्तीयटसमािेशनटऔरटसाक्षरता, मानिट

सिंसाधनटऔरटनेतृत्वटआषदटजैसेटअन्यटके्षत्रोिंटमेंटप्रषशक्षणटप्रदानटकरनेटकेटषलएटअपनेटदायरेटकाटषिस्तारटषकयाटगया।ट

अकादषमकटििगट2021ट सेटमहाषिद्यालयटद्वाराटिारटफोकसटएररयाट (4C) यथाटकॉपोरे्टगिनेंस, साइबरटसुरक्षा, 

उपभोक्ताटसिंरक्षणटऔरटअनुपालनटप्रबिंधनटकीटपहिानटकीटगईटहैंटताषकटषित्तीयटप्रणालीटमेंटमजबूतीटप्रदानटकरनेटऔरट

सेिाट मानकोिंट मेंट िृस्किटकरनेट केट षलएट बैंकरोिंट तथाटफाइनेंषशयलट प्रोफेशनलोिंट कीट क्षमताट षनमागणटकीट जाट सके।ट

महाषिद्यालयटद्वाराटषिषभन्नटसिंथथाओिंटकेटसहयोगटसेटकायगक्रमोिंटऔरटअनुसिंधानटसमे्मलनोिंटकाटभीटआयोजनटषकयाटजाताट

है।ट इसीट केट साथ,  महाषिद्यालयट द्वाराट राष्ट्र ीयट औरट अिंतरराष्ट्र ीयट सिंथथानोिंट केट षलएट उनकीट आिश्यकतानुसारट

कस्टमाइजटप्रषशक्षणटकायगक्रमटभीटआयोषजतटषकएटजातेटहैं। 

 

ििगट2015 सेटएमएसएमईटषित्तपोिणटकेटके्षत्रटमेंटषिशेिीकृतटनैमकैबटकायगशालाएिं टआयोषजतटकरनेटकेटषलएटनोिलट

सिंथथानटकेटरूपटमेंटनाषमतटषकएटजानेटकेटसाथटहीटििगट2021 मेंटषमशनट‘अितु’टकेटअिंतगगतटसाइबरटसुरक्षाटपरटशहरीट

सहकारीटबैंकोिंटकेटषिषभन्नटसे्टकहोल्डरोिंटकोटप्रषशक्षणटप्रदानटकरनेटकेटषलएटमहाषिद्यालयटकोट'नोिलटसिंथथान' केटरूपट

मेंटनाषमतटषकयाटगया। 
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