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PUN.CAB.APTP.No. S950 /09-06-002/ 2023-24                            अगस्त 28, 2023 

 

अध्यक्ष/प्रबिंध षनदेशक/मुख्य कायवकारी अषधकारी, 

शहरी सहकारी बैंक  

 

महोदय/ महोदया,  

शहरी सहकारी बैंको के शाखा प्रबंधको ंके लिए प्रबंधन लिकास कार्यक्रम (एमडीपी)(इन कैम्पस) 

03-06 अकू्तबर, 2023  

 

बैंकोिं में शाखा प्रबिंधकोिं को व्यार्साषयक लक्ष्ोिं को प्राप्त करने से ग्राहक अपेक्षाओिं की पूषतव तक तथा 

कमवचाररयोिं के बीच पारस्पररक सिंघिव के प्रबिंधन आषद षर्षभन्न चुनौषतयोिं का सामना करना पड़ता है।यह प्रबिंधन 

षर्कास कायवक्रम प्रषतभाषगयोिं को अपनी आत्म-जागरूकता में सुधार करने, शाखा स्तर पर आर्श्यक नेतृत्व 

अभ्यास, सिंघिव सुलझाने, तनार् का प्रबिंधन करने, बेहतर ग्राहक सेर्ा प्रदान करने और शाखा के षलए सिंचालन 

के के्षत्र में व्यर्साय बढाने के षलए रणनीषतयोिं की तलाश करने में मदद करने के षलए षिज़ाइन षकया गया  

है।यह कायवक्रम प्रबिंधकोिं को उनकी नेतृत्वक्षमता को षर्कषसत करते हुए प्रबिंधकीय रैंकोिं में सफल करने में 

मदद करने के षलए षिज़ाइन षकया गया है। यह कायवक्रम अषधकाररयोिं के सबसे महत्वपूणव षर्कास के्षत्रोिं पर 

कें षित है और एक सरल दृषिकोण पर आधाररत है - सीखें- अभ्यास करें  - अमल करें । 

2. उपरोक्त को ध्यान में रखते हुए, भारतीय ररज़र्व बैंक के कृषि बैंषकिं ग महाषर्द्यालय, 03 से 06 अकू्तबर, 

2023 के दौरान, शहरी सहकारी बैंकोिं के शाखा प्रबिंधकोिं के षलए चार षदर्सीय in-campus प्रबिंधन 

षर्कास कायवक्रम की पेशकश कर रहा है। 

3. कार्यक्रम की लिलि और समर् – चार षदन: 03 से 06 अकू्तबर, 2023 

            समय: सुबह 10:00 से शाम 05:30 तक 

4. स्िान: IN CAMPUS कायवक्रम 

  कॉलेज ऑफ एग्रीकल्चरल बैंषकिं ग, यूषनर्षसव्ी रोि, पुणे - 411016 
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5. लकसे भाग िेना चालहए -  शहरी सहकारी बैंको के शाखा प्रबिंधक 

6. कार्यक्रम की फीस ,उदे्दश्य, पाठ्यक्रम सामग्री और अन्य लििरण - अनुबिंध 1 में षदए गए हैं।  

7. नामांकन भेजने की अंलिम लिलि - कायवक्रम के सुचारू सिंचालन के षलए नामािंकन 25 षसतिंबर 2023 

को या उससे पहले भेजे जा सकते हैं।  

8. नामांकन - अनुबिंध 2 में षदए गए सिंलग्न नामािंकन फॉमव में नामािंकन कृपया ई-मेल द्वारा 

nomination.gl@rbi.org.in पर भेजे जा सकते हैं। 

9. प्रश्न - षकसी भी प्रश्न की स्थथषत में आप श्रीमती राजश्री कुलकणी, rajashrikulkarni@rbi.org.in या 

aupadhyay@rbi.org.in (अधोहस्ताक्षरी) से सिंपकव  कर सकते हैं। 

10. चूिंषक महामारी के कारण लिंबे समय के बाद इन-कैं पस(पररसर में) कायवक्रम षफर से शुरू हो रहे हैं, 

कक्षाओिं में सामाषजक दूरी बनाए रखने के षलए 'पहले आओ पहले पाओ' के आधार पर केर्ल सीषमत 

नामािंकन स्वीकार षकए जाएिं गे। सभी प्रषतभाषगयोिं से COVID-19 प्रो्ोकॉल का पूरी तरह से पालन करने 

की अपेक्षा की जाती है, षजसका षर्र्रण अनुबिंध 1 में षदया गया है। 

 

 

 

भर्दीय,   

 

(आनिंद उपाध्याय) 

 
कायवक्रम षनदेशक 

 

सिंलग्नक : ऊपरोक्त अनुसार 
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Annex I 

1. PARTICIPANT PROFILE: Branch Managers of Urban Cooperative Banks  
 

2. PROGRAMME OBJECTIVES: 

1. To understand the Role and Responsibilities of Branch Managers. 

2. To help participants gain knowledge and insight about their own personality.  

3. To help participants understand how personality orientation manifests in one’s own 

behaviour in relation to others. 

4. To develop appropriate soft skills like inter-personal communication, influencing 

ability, capacity for conflict resolution, team work, etc., required for delivering 

superior performance. 
 

3. PROGRAMME CONTENTS: 

Module I: Inter-Personal Effectiveness 

Module II: Exercising Effective Leadership 

Module III: Conflicts, Handling Difficult Conversations and Stress Management 

Module IV: Role and Responsibilities of Branch Managers  
 

4. Venue and Accommodation: 

The Programme will be held at College of Agricultural Banking, Reserve Bank of India, 

Pune.  The Programme is residential and arrangements for lodging and boarding will 

be made in the College. You may report to CAB on the evening of October 02, 2023.  

 

5. COVID Protocol : 

(a) Only fully vaccinated (both doses) participants may be nominated for the 

programme. Participants must carry the vaccination certificate in soft / hard 

copy. 

(b) Any Officer, who has tested positive in the 14 days period prior to October 02, 2023, 

may not be nominated for the programme. 

(c) In the unfortunate scenario of a nominated Officer developing COVID like symptoms 

before coming for training, the same may be informed to the local office and CAB and 

the nomination may be cancelled.  

(d) Every participant must have Aarogya Setu App installed on his/ her mobile phone 

which must display his/ her risk factor and vaccination status. The same is liable to 

be checked and must be displayed when asked. 
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(e)  In the College campus, all participants will have to follow the SOPs laid down by the 

Government regarding the COVID-19 precautions to be followed including, inter alia, 

wearing of appropriate face mask, following social distancing and hygiene norms. 

(f) All participants will be checked with Thermo-guns at the entry point for temperature. 

(g) The College will take due care and precautions for the health and hygiene, 

disinfection and sanitisation of the premises, and sensitise the participants and 

expects all protocols to be diligently followed by everyone. 

 
6. PEDAGOGY:  

The programme would have a mix of interactive lecture sessions, case studies, online 

personality assessment, questionnaires and management videos. 

 

7. DURATION: October 03-06, 2023, (Time: 10.00am to 05.30pm) 
8. FEE: Fee has to be paid as per following table for each participant: 

 

Sr. Group Wise Fee Details 
Tuition Fees GST @18% Total Fee 

including GST 

1 

Group 2: Scheduled UCBs, 

Non-Scheduled UCBs 

with deposit base of more 

than Rs.100 crore 

Rs. 15700/- Rs. 2826/- Rs. 18526/- 

2 

Group 3: Non-Scheduled 

UCBs with deposit base 

of less than Rs.100 crore 

Rs. 10500/-  Rs. 1890/- Rs. 12390/- 

* In terms of section 48 of RBI Act 1934, RBI is exempted from payment of Income 
Tax or Super Tax on any of its Income, Profits or Gains. Nominating institutions 
should therefore not deduct TDS on the Programme Fees. 

Please use the programme code – HRL/03102023/01 in Sender to Receiver 
Information while remitting the fee through NEFT. 

GST (Reg. No. 27AAIFR5286M1ZG) 

*Account Details for remittance of Fees will be shared with confirmation of nomination by 

CAB. 

  
9. PROGRAMME DIRECTOR: 

Shri Anand Upadhyay, GM & Member of Faculty, E-mail: aupadhyay@rbi.org.in  
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10. CONTACT PERSONS FOR NOMINATION RELATED QUERIES: 

In case of any queries regarding nomination, you may contact the following personnel  

during Monday to Friday (10:00am to 05:00pm). 

1. Shri Prathmesh Patil, Tel.: 020-25582396 & E-mail: nomination.gl@rbi.org.in 

2. Smt. Rajashri Kulkarni, Tel: 020-25582392 

 

 

11.   IMPORTANT DATES TO REMEMBER: 

 

Programme Dates  October 03-06, 2023 

Nominations to be received by  September 25, 2023 

Reporting at CAB  October 02, 2023 (evening) 

Completion of programme  05.30 pm on October 06, 2023 
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