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21 व्या शतकामधील बँ�कंगचे �चत्र 

श्री. शिक्तकांत दास, गव्हनर्र, भारतीय �रझव्हर् बँक ह्यांनी, फेबु्रवार� 24, 2020 रोजी,  

टाकसाळीच्या वा�षर्क बँ�कंग सभा, 2020 मध्ये �दलेले भाषण 

 

ह्या टाकसाळीच्या वा�षर्क बँ�कंग सभेत आज उपिस्थत राहणे ह� माझ्यासाठ� एक मोठ्या आनंदाची बाब आहे.  

मला असे सांगण्यात आले आहे क�, ह� ह्या सभेची 13 वी आवतृ्ती असून, �वत्त व बँ�कंग �ते्रामधील सव�त्तम तसेच 

तल्लख व्यक्तीनंा आक�षर्त करणारा हा एक सन्माननीय असा वा�षर्क समारंभ आहे.  आज आपण कोठे आहोत 

ह्याचे मूल्यमापन, आ�ण उद्या आपल्याला जेथे जावयाचे आहे तेथे पोहोचण्याची तयार� करण्यासाठ�, ह� सभा 

भारताच्या बँ�कंग व �वत्तीय �ेत्रातील सवर् भागधारकांना एक महत्त्वाचा मचं आहे.  

(2) गेल्या अनेक वषा�मध्ये, भारतीय बँ�कंग �ेत्रासमोर�ल अनेक प्रश्नांनी धोरण-कर् त्याचें ल� वेधून घेतले आहे.  

बँकाचंी �नयंत्रक व पयर्वे�क ससं्था ह्या नात्याने, देशामध्ये एक भक्कम व सशक्त बँ�कंग प्रणाल� ठेवण्यासाठ� 

�रझव्हर् बँक वचनबध्द आहे.  नवनवीन व्यावसा�यक मॉडले्स, नवीन तंत्र�ाने ह्याचंा उदय व त्यांची बँ�कंग व 

�वत्तीय �ते्रातील  उपयोिजता ह्यामुळे नवीन सधंी �नमार्ण झाल्या आहेत.  ह्या नवीन घडामोडींच्या सदंभार्त, 

भारताच्या बँ�कंग �ेत्रात खोलवर दृिष्ट�ेप करण्याच्या उद्देशाने, मी आजच्या माझ्या भाषणाचा �वषय “21 व्या 

शतकातील बँ�कंगचे �चत्र” असा ठेवला आहे.  

(3) �वत्त आ�ण बँ�कंग ह� �ेत्र ेजाग�तक अथर्व्यवस्थेच्या �वकासाची एंिजने म्हणूनच उदय पावल� आहेत.  �वत्तीय 

सेवांच्या वाढ�मध्ये तंत्र�ानाने अत्यंत महत्त्वाची भू�मका बजावल� आहे असा दावा नेहमीच केला जातो - आ�ण मला 

वाटते क� तो बरोबर आहे1 चेक्स, वायर ट्रान्स्फसर्, एट�एम व के्र�डट काड� ह� अशाच स्वरुपाची नवीनतम साधनेच 

म्हणावी लागतील.  

अ�लकडील काळात �दसून येत आहे क�, तंत्र�ानाचा आधार - उपयोग करुन बँ�कंग �ेत्रात आणखी एक चांगला बदल 

झालेला आपण पाहत आहोत व त्यामळेु अ�धक चांगला ग्राहक अनुभव, जोखीम व्यवस्थापन आ�ण शेअर होल्डरांना 

अ�धक चांगला परतावा देणे शक्य झाले आहे. 2 अशा वातावरणात, बँ�कंग �ते्रासाठ� ह्याचा काय उपयोग आहे व 

भ�वष्यकाळात आपण कशा प्रकारे तयार� करु शकतो हे समजून घेणे महत्त्वाचे आहे.  ह्या पाश्वर्भूमीवर, भारतीय 

बँ�कंग मधील नवीन कल, बँ�कंगचे नवीन आयाम व पुढ�ल मागर् ह्यावर मी चचार् करणार आहे.  

----------------------------  
1 आनर्र, डी डब्ल्यु, बव��रस जे आ�ण बकले, आर पी (2015) - �द इव्होल्युशन ऑफ फ्र� च :- ए न्यु पोस्ट - क्राय�सस पॅरा�डम, जॉजर्टाऊन, जनर्ल 

ऑफ इंटरनॅशनल लॉ, 47, 1271.  

(2) गुप्ता, ए आ�ण �झया, सी (2018) : ए पॅरा�डम �शफ्ट इन बँ�कंग : अनफोिल्डगं ए�शयाज ्�फनटेक अॅडव्ह�चसर्, बँ�कंग अँड फायनान्स इश्युज ्
इन इमिज�ग माक� ट्स (इंटरनॅशनल �सपंो�झया इन इकॉनॉ�मक �थयर� अँड इकॉनॉमॅ�ट्रक्स, व्हॉल्युम 25)  
 



(1) जाग�तक बँ�कंग : उदयोन्मुख �व�नयामक कल  

(4) जाग�तक आ�थर्क सकंट हे बँ�कंग �ते्रासाठ� एक वॉटरशेड म्हणजे �वभाजक रेषा ठरते.  ह्या सकंटामुळे, अन्यथा 

अत्यंत ब�लष्ट असलेल्या एका आंतरराष्ट्र�य �वत्तीय प्रणाल�मध्ये उपजत असलेल्या भेदन�मता उघडक�स आल्या.  

ह्या संकटामळेु, सवर्समावेशक �व�नयामक नेटवकर् चे संपूणर् दरुुस्ती, आ�थर्क व �वत्तीय वातावरणासाठ� द�घर्काळ 

�टकणारे बदल आ�ण �वत्तीय सेवा उद्योगाचं्या स्पधार्त्मक �चत्रात बदल करण्यासाठ�चे मागर् �नमार्ण झाले.  

(5) बेसेल क�मट� ऑन बँ�कंग सुपरिव्हजन (बीसीबीएस) आ�ण फायनािन्शयल स्टे�ब�लट� बोडर् (एफएसबी) 

ह्यासारख्या आंतरराष्ट्र�य मानके ठर�वणा-या संस्थांनी, संकट-पूवर् �व�नयामक साचाचे दषु्प�रणाम लगेच ओळखले.  

प�रणामी, जाग�तक �वत्तीय प्रणाल� अ�धक िस्थ�तस्थापक करण्यासाठ� असलेल्या, बेसेल-3 बदलांचा एक भाग म्हणून, 

अनेक �व�नयामक नॉम्सर्चे - जसे �लव्हरेज, �लिक्व�डट� आ�ण कॅ�पटल अॅडके्वसी - पुनरावलोकन केले गेले.  

तरलतेच्या जोखमीसाठ�, �लिक्व�डट� कव्हरेज रेशो (एलसीआर) आ�ण नेट स्टेबल फं�डगं रेशो (एनएसएफआर) 

ह्यासारखे नवीन संलेख-साधने, मोठ्या व जोखीमयुक्त एक्सपोझसर्ना साभंाळून घेणा-या मोठ्या एक्सपोझसर् 

फे्रमवकर् सह सुरु करण्यात आल�.  “टू �बग टु फेल (ट�बीट�एफ)” च्या प्रश्नावर उपाय म्हणून, एफएसबीने, जाग�तक 

�सस्टमॅ�टकल� इंपॉट�ट बँकांसाठ� (जी-एसआयबी) टोटल लॉस अॅबसॉ�ब�ग कपॅ�सट� (ट�एलएसी), त्यांचे भांडवल� बफसर् 

पुनः तयार करण्यासाठ� टप्प्या-टप्प्याने (फेज इन) लागु केल�.  एफएसबीने सुरुवात केलेले महत्त्वाचे बदल, - जसे 

�वत्तीय संस्थासंाठ� साऊंड रेझोल्युशन रेिजम्स आ�ण भरपाई र�तींसाठ�चे प�रणामकारक पयर्वे�ण, - ह्यांचा अं�गकार 

�नर�नराळ्या अ�धकार �ेत्रानंीह� केला. अ-बँक�य �वत्तीय मध्यस्थीसाठ� (एनबीएफआय), एफएसबी, 2011 पासनू 

वा�षर्क देखरेख सराव करत आल� आहे.  स्थूलमानाने असे �दसते क�, �वत्तीय सकंटाला कारणीभूत असलेले, अबँक�य 

�वत्तीय मध्यस्थीचे अनेक पैलू/बाबी खूप कमी झाल्या आहेत.  

(6) आंतरराष्ट्र�य ससं्थांनी घेतलेला पुढाकार पाहून, �नर�नराळ्या अ�धकार �ते्रातील धोरणकत� त्याचें �व�नयामक 

साचे/रचना बळकट करत आहेत.  ह्या धोरणांमळेु, जाग�तक बँ�कंग प्रणाल�ची ब�लष्ठता व िस्थ�तस्थापकता, मध्यम 

ते द�घर् कालासाठ� वाढणे अपे��त आहे.  अगद� अ�लकड,े 2018 मध्ये मदंपणे होत असलेल्या जाग�तक �वकासामुळे, 

मोठमोठ्या अथर्व्यवस्थामंध्येह� कजर्-वाढ, प्रो-सायिक्लकल होणे कमी कमी होत आहे.  प�रणामी ह्यामुळे बँकेच्या 

नफा-�मतेवर �वपर�त प�रणाम झाला आहे.  अॅसेटच्या दजार्त स्पष्टपणे सुधारणा झालेल� असल� तर�ह�, युरो �ते्रात 

सरकार� �सक्यु�रट�जमधील गंुतवणुक�ंवर सतत अ�त अवलंबन असणे आ�ण अनेक प्रगत अथर्व्यवस्थामंध्ये घाऊक 

�नधीकरण करणे ह्यासारख्या रचनात्मक कमकुवत बाबी अजूनह� होतच आहेत.  तथा�प, जाग�तक �वत्तीय 

संकटानंतर सरुु केलेल्या �नर�नराळ्या �व�नयामक बदलांमुळे, प्रमुख अशा प्रगत व उदयोन्मुख माक� ट 

अथर्व्यवस्थांमध्ये, बँकाचंी भांडवल� िस्थती सातत्याने सधुारत आहे.  

(2) भारतीय �चत्र  

(7) भारतीय �रझव्हर् बँकामंध्ये आम्ह�, काऊंटर-सायिक्लकल कॅ�पटल बफर (सीसीसीबी), क� द्र�य प्र�तप�ांसाठ�च्या 

(सीसीपी) भांडवल� आवश्यकता, �लव्हरेज रेशो साचा, �लिक्व�डट� कव्हरेज रेशो (एलसीआर), नेट स्टेबल फं�डगं रेशो 

(एनएसएफआर), देशांतगर्त-�सस्टमॅ�टकल� इंपॉट�ट बँका ं(डी-एसआयबी) च्या आवश्यकता आ�ण मोठ्या एक्सपोझसर्चे 



मापन व �नयंत्रण ह्यासाठ�चे पयर्वे�क�य नेटवकर् .  ह्या सगळ्यांच्या बाबतीत, आम्ह� बेसेल मानकाचें मोठ्या 

प्रमाणावर पालन केले आहे.  �रझोल्युशनच्या बाबतीत मात्र क� द्र सरकारने, आयबीसीच्या कलम 227 खाल� �दलेल्या 

अ�धसचूनेनुसार काह� प्रगती करण्यात आल� आहे.  तथा�प, नजीकच्या भ�वष्यकाळात, भारतात कायर्रत असलेल्या 

�वत्तीय ससं्थाचें �रझोल्युशन करण्यासाठ� एक एक�त्रत (इं�टगे्रटेड) साचा ठेवला जाण्याची आम्ह� उपयोग करतो.  

(8) अ�लकडील प्रगतीबाबत, भारतीय बँ�कंग �ेत्र, इनसॉलव�न्सी अँड बँकरप्सी कोड (आयबीसी) द्वारे वाढलेल्या 

�रझोल्युशन्समळेु, अॅसेट्च्या दजार्त झालेल्या सधुारणामंुळे हळुहळु पूवर्वत होऊ पाहत आहे.  इंपेअडर् (-हास झालेले) 

अॅसेट्स मधील अ�लकडील घट व त्यामुळे तरतुद�करणात सुधारणा झाल� असल� तर�ह� बँ�कंग �ेत्राची लाभ होण्याची 

�मता नाजुकच रा�हल� आहे.  सरकारने सावर्ज�नक �ेत्रातील बकँांच्या केलेल्या पुनर-्भांडवल�करणामुळे व खाजगी 

�ेत्रातील बँकांनी भांडवल उभे करण्यासाठ� केलेल्या प्रयत्नामंुळे, बँकांची भांडवल� िस्थती मात्र सुधारल� आहे.  तथा�प, 

टे�लकॉम �ेत्रासारख्या �ते्रातील प्रसंगांमुळे/घटनांमळेु ह्या �ेत्रासमोर आव्हाने येणे सरुुच आहे.  

(9) प�रणामी, अकायर्कार� असेॅट्स (एनपीए) चे प्रमाण व संख्या अजूनह� जास्तच असल्याने  त्याचा  कजर्  वाढ�वर 

भार पडत आहे.  त्याचप्रमाणे, काह� कॉप�रेट्सच्या कमी झालेल्या �मता व �ड�लव्ह�रगंमुळे बँकांनी आता त्याचें ल� 

मोठ्या पायाभूत सोयी व औद्यो�गक कजा�च्या ऐवजी फुटकळ कज� देण्याकड े वळवले आहे.  डायव्हस��फकेशन 

करण्याचे डावपेच हे जोखीम कमी करण्याचे एक साधन असले तर� त्याच्याह� काह� मयार्दा आहेतच.  ह्या�शवाय, 

ताण-तणावाच्या �ेत्र-�नहाय प्रश्नांकड,े धोरणांमध्ये ल� देण्यात आले पा�हजे.  आ�ण त्याच वेळी, अथर्व्यवस्थेच्या 

उत्पादक घटकांना पुरेसा कजर् पुरवठा केला जात असताना, बँ�कंग �ते्राचे स्वास्थ्य �बघडणार नाह� ह्यासाठ�, कजर् 

देतेवेळी ड्यु-�ड�लजन्स व �रस्क प्राइ�सगं करणेह� सवार्त महत्त्वाचे आहे.  

(10) �डस�बर 2019 च्या आरबीआयच्या �वत्तीय िस्थरता अहवालात3 सुधारणा दशर्�वल� आहे. सवर् अनुसू�चत वा�णज्य 

बँकाचें (एससीबी), ग्रॉस नॉन परफॉ�म�ग अॅसेट्स (जीएनपीए) रेशो कमी करण्यासाठ�, जलद �रझोल्युशन, अ�धक 

चागंल� वसुल� ह्यासारखे उपशमन उपाय वेळेवार� केले गेले पा�हजेत. जीएनपीएचे मापन करताना, कजर्वाढ�चा कमी 

दर, �डनॉ�मनेटरचा (छेद) आकार कमी करत असला तर�ह�, जाग�तक व देशांतगर्त आ�थर्क िस्थती व भू-राजक�य 

बदल/उलाढाल�, ह्यामुळे �नमार्ण होणा-या जोखमी तशाच राहतात.  

(3) बँ�कंगचे नवे आयाम  

बँ�कंगची उदयोन्मुख रचना/बाधंणी  
(11) जाग�तक �वत्तीय संकटामळेु झालेल्या जखमा ब-या करण्यात, जाग�तक बँ�कंग प्रणाल� अजूनह� व्यस्त 

असतानाच, नवे प्रश्न समोर उभे रा�हले असून त्यामुळे पारंप�रक बँ�कंग व्यवस्थापनाच्या गाभ्या समोर आव्हान उभे 

रा�हले आहे.  जाग�तक दृष्ट्या, बँकांना आपारंप�रक �वत्त संस्थाकंडून होणा-या वाढत्या स्पध�ला त�ड द्यावे लागत 

आहे.  कारण ह्या ससं्था �डिजटल ना�वन्याचंा फायदा घेत आहेत.  सवर् जगामधील बँ�कंग रचना ह्या अशा नवीन 

लहर�ंचा अं�गकार करत आहेत.  

---------------------  
3 https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=946 
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 (12) बँ�कंग व �वत्तीय सेवा व्यवसायाला व्यापून अनेक �फनटेक स्टाटर्अप्स स्थापन झाल्या आहेत.  �पयर टु �पयर 

ल��डगं, क्राऊड फं�डगं टे्रड फायनान्स, �वमा, अकाऊंट अॅ�ग्रगेशन आ�ण सपंत्ती व्यवस्थापन ह्यांच्या �ते्रातील प्रदान व 

पे्रषण �ेत्रातह� त्यांनी प्रवेश केला आहे.  

अशा �फनटेक संस्थांशी हात�मळवणी करुन अनेक बँका आज, बँ�कंग सेवा व मोबाईल सेवाचें इंटरॅक्शन असलेले एक 

हाय�ब्रड मॉडले वापरत आहेत.  

(13) बँकांना केवळ �फनटेक कंपन्याशंीच नव्हे तर आता मोठ्या तंत्र�ान कंपन्याशंी (�बग टेक) स्पधार् करावी लागत 

आहे.  कारण ह्या कंपन्या �वत्तीय सेवा �ेत्रात मोठ्या प्रमाणावर प्रवेश करत आहेत.  स्वतःच्या डटेा-नेटवकर्  

कायर्कृतींच्या सशक्त स्वरुपाचा फायदा घेऊन काह� �बग टेक कंपन्या, प्रदाने, मनी मॅनेजम�ट, �वमा व कजर् देणे अशा 

कायर्कृतींमध्ये प्रवेश करत आहेत.  सध्या, �वत्तीय सेवा हा त्यांच्या जाग�तक व्यवसायाचा/कारभाराचा एक छोटासा 

भाग आहे.  पण त्यांचा आकार व पोहोच �वचारात घेता, त्यांच्या �वत्तीय �ते्रात झालेल्या प्रवेशामुळे, �वत्तीय 

�ेत्राच्या �चत्रात जलद प�रवतर्न घडवून आणण्याची सभंाव्य �मता आहे.  अथार्त ह्यामळेु अनेक संभाव्य लाभ 

�मळतील.  प्रचंड मोठा डटेा वापरुन, ह्या �बगटेक कंपन्या, कजर्दारांच्या जोखीम �मतेचे मूल्यमापन करु शकतात व 

तारणाची गरज कमी करु शकतात4.  ह्यामुळेच, त्यांचा कमी रचना/बांधणी खचार्चा व्यवसाय, बँक-सेवांची सु�वधा 

नसलेल्या लोकसखं्येला पायाभतू �वत्तीय सेवा सहजपणे देण्यास वाढ�वता येऊ शकतो.  

(14) ह्या �वकासात्मक घडामोडी बँकांसाठ� व बँ�कंग �नयंत्रकासंाठ�ह� एक आव्हान ठरत आहेत.  स्पधार्त्मक 

राहण्यासाठ� आता बँकांनीह� हे नवीन तंत्र�ान व व्यवसाय र�ती अं�गकारणे आवश्यक आहे.  ह्याच्या उलट बँ�कंग 

�नयंत्रकांना मात्र, नवनवीन गोष्ट�नंा प्रोत्साहन देणे व एक मोजून मापून/प्रमाणात असलेल्या एका पयर्वे�क�य व 

�नयंत्रक साचा लागु करणे ह्यामध्ये समतोल राखण्याकडचे ल� द्यावे लागत आहे.  ह्या सवा�चा अथर् म्हणजे, 

बँ�कंगचा भ�वष्यकाळ म्हणजे भूतकाळाचीच पुनरावतृ्ती असा होत नाह�.  येत्या काह� वषा�मध्ये रचना व �ब�झनेस 

मॉडलेच्या बाबतीत आपल्याला एक अत्यंत वेगळे असे बँ�कंग �ते्र �दसणार आहे.  

(15) मग भारतामधील संभाव्य �चत्र आता कसे असेल ? येत्या काह� वषा�मध्ये बँ�कंग संस्थाचें स्पष्ट असे �नर�नराळे 
भाग उदयाला येऊ शकतील.  ह्यापैक� प�हला भाग हा देशातंगर्त व आंतरराष्ट्र�य उपिस्थती असलेल्या मोठ्या 
भारतीय बँकाचंा असू शकेल.  आ�ण ह� प्र�क्रया, सावर्ज�नक �ते्रातील बँकांच्या (पीएसयु) �वल�नीकरणाने अ�धक 
चांगल� होऊ शकेल.  दसु-या भागात, इकॉनॉमी-वाईड उपिस्थती असलेल्या मोठ्या बँकांसह अनेक मध्यम आकाराच्या 
बँ�कंग संस्था असतील.  �तस-या भागात, खाजगी �ेत्रातील छोट्या बँका, लघु �वत्त बँका, प्रादे�शक ग्रामीण बँका 
आ�ण सहकार� बँका असतील क� ज्या ग्रामीण/स्था�नक �ते्रातील असंघ�टत �ते्रातील छोट्या कजर्दारांच्या कजर् गरजा 
पूणर् करु शकतील.  चौथ्या भागात, �डिजटल व्यवहार करणा-या ससं्था असतील व त्या संस्था ग्राहकांना थेट, �कंवा 
एजंट �कंवा सहाय्यक म्हणून बँकांद्वारे सेवा देणारे म्हणून काम करतील.  ह� पुनर ् घ�टत बँ�कंग प्रणाल�, बँक 
सेवेचा �वस्तार म्हणूनच काम कर�ल.  आ�ण बँ�कंगच्या अवकाशात, मोठा ग्राहक हाच पाया असलेले पारंप�रक खेळाडू 
व नवीन तंत्र�ानाचा उपयोग करणारे खेळाडू ह्याचंाह� समावेश असेल.  
  _______________  
4 बँक फॉर इंटरनॅशनल सेटलम�ट्स (2019) “अॅन्युअल इकॉनॉ�मक �रपोटर्” जून  



(16) पुढे �दसत असलेल्या ह्या �चत्राच्या संदभार्त, भ�वष्यातील आव्हानांचा सामना करण्यासाठ�, सावर्ज�नक �ेत्रातील 

बँकाचें सु�नयोिजत �रतीने केलेले एकत्रीकरण, हेच मनुष्यबळ व शाखा ह्याचें �ते्र�नहाय वाटप करण्यात आ�ण 

कारभार/कायर्कृतींचे स्ट्र�मलाइ�नगं करण्यात समन्वय साधू शकते.  ह्यासाठ�, कॅ�पटल अॅडके्वसी आवश्यकता पूणर् 

करण्यासाठ�, कायर्�मतेमधील सधुारणा व तुटपंुज्या भांडवलाचा सुयोग्य वापर ह्यावरच ल� क� �द्रत करावे लागणार 

आहे.  तंत्र�ान व कौशल्यवधर्न ह्यामधील गंुतवणुक वाढ�वल� पा�हजे.  सुधा�रत तंत्र�ान, कौशल्ये व व्यवसायाची 

मॉडले्स ह्याच्या आधाराने, मोठ्या व चपळ बँका अ�धक चांगल्या बँ्रडने पुनर-्स्था�पत होऊ शकतील.  

(17) बँ�कंग प्रणाल�ची शक्ती ह� शेवट�, एका दणकट व नी�तचा�लत अनुपालन संस्कृती असलेल्या कॉप�रेट 

गव्हनर्न्सच्या शक्तीवरच अवलंबून असते.  ह्या सदंभार्त �रझव्हर् बँकह� कॉप�रेट गव्हनर्न्सना सचूना देत आल� आहे.  

उदाहरणाथर् बँकेचे सपूंणर् वेळ संचालक, सीईओ आ�ण जोखीम घेणारे ह्यांच्यासाठ�च्या भरपाईची मागर्दशर्क तत्त्वे, 

ल�णीय �रतीने बदलण्यात/सुधा�रत करण्यात आल� आहेत.  येऊ घातलेल्या जोखमीचंी �ते्र े ओळखण्यासाठ�, 

बँकामंध्ये असलेल्या अंतगर्त �नयंत्रण प्रणाल�ंच्या भू�मका व त्यांचा स�म वापर ह्याबाबत, बँकामंध्ये असलेल्या 

�व�भन्नता व बँकामंधील फसवणुक�ंनी मोठ� प्रश्न�चन्हे उपिस्थत केल� आहेत.  श्री. वाय एच मालेगम ह्यांच्या 

अध्य�तेखाल�ल तज्� स�मतीने केलेल्या �शफारशींनुसार, आरबीआयने, बँकांमधील काँकरंट ऑ�डट �सिस्टमवर 

सुधा�रत मागर्दशर्क तत्त्वे �दल� आहेत.  ह्या मागर्दशर्क तत्त्वांचा उद्देश म्हणजे, अंतगर्त �नयंत्रण काय� बलवान करणे 

व सचंालक मडंळाच्या ऑ�डट स�मत्याचंी जबाबदार� वाढ�वणे व त्यांना अ�धकतर वाव देणे.  ह्या�शवाय, अनुक्रमे 

ऑगस्ट 2019 व �डस�बर 2019 मध्ये प्र�सध्द करण्यात आलेल्या आमचा वा�षर्क अहवाल व भारतामधील बँ�कंगचा 

कल व प्रगती ह्यावर�ल �रपोटर्मध्ये पुनरावतृ्ती केल्यानुसार, आरबीआय, बँकांमधील कॉप�रेट गव्हनर्न्स वर�ल प्रारुप 

मागर्दशर्क तत्त्वे देईल.  

�डिजटल अव्यवस्था  

(18) रचनात्मक बदलांव्य�त�रक्त �डिजटल अव्यवस्था/�वस्कळीतपणा देखील बँक �ेत्रात प�रवतर्न घडवून आणील.  

सरकार, �रझव्हर् बँक व उद्योग ह्यांनी घेतलेल्या पुढाकारामंुळे सवर्व्यापी असे �डिजटायझेशन करण्याकड ेकल होत 

असून तंत्र�ानाचा अं�गकार करण्यास उत्तजेन �मळत आहे.  डमेोग्रा�फक �डिव्हडडं, जॅम �ट्र�नट� इत्याद�ंसारख्या 

अनेक सकारात्मक बाबींचा एक आगळा वेगळा सगंम झाला असून त्यामुळे भारतामधील �वत्तीय सेवेचे जलद 

�डिजटायझशेन करण्यास मदतच होणार आहे.  

(19) त्यांच्या पारंप�रक व्यवसायात देखील बँका आता, �वमा, अॅसेट व्यवस्थापन, दलाल� व इतर सेवा ह्यासारख्या 

नवीन �ते्रात आपला �वस्तार करत आहेत. बँकाचंा जुना दृिष्टकोन बदलला असून, आता त्या �फनटेक कंपन्यानंा फूट 

पाडणा-या कंपन्या म्हणून समजत नाह� हे खरोखरच उत्सा�हत करणारे आहे.  दृिष्टकोनामधील ह्या बदलामुळे, 

�वत्तीय सेवा �ते्राला सुर��ततेची भावना �मळाल� आहे. बँकाचं्या अथर्-प्रणाल�मध्ये �फनटेक कंपन्या 

सहाय्यक/प्रोत्साहक म्हणून भू�मका करत असल्याचे पुरावे आहेत. �फनटेक कंपन्यांमध्ये गंुतवणुक करणे व 

स्वतःच्याच दयु्यम �फनटेक कंपन्या स्थापन करण्यापासून ते �फनटेक कंपन्यांबरोबर सहकायार्ने काम करण्यापय�त 

बँका आता तंत्र�ानातील नवनवीन गोष्ट�चंा अं�गकार करण्यासाठ� अनेक डावपेचांवर अवलंबून आहेत. भारतीय 



ग्राहकाला �वश्वास व ना�वन्य देऊ करण्यासाठ� बँका व अ-बँक�य संस्था भागीदार� करत आहेत.  हा “बेस्ट ऑफ 

बोथ वर्ल्डस”च्या दृिष्टकोनामुळे, प�रणामी, �डिजटल प्रदानांच्या संख्येत प्रचंड वाढ झाल� असून ती तशीच वाढती 

राहण्याची अपे�ा आहे.  ग्राहक हे वाढत्या प्रमाणावर अ�धक कायर्�म व वाजवी खचार्च्या सेवांनाच महत्त्व देत 

असल्याने ह्या डावपेचामुंळे, बँकाचंा माक� टमधील भाग-�हस्सा अबा�धत राहण्याची खात्री असेल.  

(20) ह्या घडामोडींच्या पाश्वर्भूमीवर, पारंप�रक बँ�कंग आता, �डिजटायझशेन व आधु�नक�करण ह्यावर ल� क� �द्रत 

करुन पुढ�ल �पढ�मधील बँ�कंगसाठ� मागर् करुन देत आहे.  चुनेगच्ची म्हणजे पक्क्या बाधंणीच्या शाखांच्या 

आवश्यकतांचे आता सातत्याने पुनरावलोकन केले जात आहे, कारण �डिजटायझेशनमुळे बँ�कंग आता हाताच्या 

बोटावंरच/हाताशीच आले आहे आ�ण बहुतेक बँ�कंग सेवांसाठ� बँक शाखेत जाण्याची गरजच उरलेल� नाह�.  

(21) इ�मिजएट पेम�ट सिव्हर्स (आयएमपीएस) आ�ण यु�नफाईड पेम�ट इंटरफेस (युपीआय) ह्यासारख्या रात्रं�दवस 

उपलब्ध असलेल्या व लाभाथ�ना ताबडतोब के्र�डट देणा-या जलद प्रदान प्रणाल� सुरु केल्यामळेु, �डिजटल प्रदानांकड े

होणा-या वाटचाल�ला मदतच झाल� आहे.  दर �दवशी सरासर�ने, भारतामधील प्रदान प्रणाल� आयएनआर 6 ल� 

कोट�चें, 10 कोट�ंपे�ा अ�धक व्यवहार करत आहेत.  ह्यावरुनच, �डिजटल प्रदान प्रणाल� �कती खोलवर गेल� आहे हे 

कळेल.  आकारमानाच्या �हशबेात, आज, �डिजटल प्रदाने ह� रोजच्या प्रदान प्रणाल� व्यवहारांच्या 97% आहेत.  गेल्या 

5 वषा�मध्ये, �डिजटल प्रदान व्यवहारांच्या आकारमानात 50% पे�ाह� अ�धक वाढ झाल्यानेच हे शक्य झाले आहे.  

(22) �रझव्हर् बँकेने अ�लकडचे �तची फुटकळ प्रदान प्रणाल� उदा. नॅशनल इलेक्ट्रॉ�नक फंड्स ट्रान्स्फर (एनईएफट�) 

24X7 धत�वर कायर्रत ठेवण्यास सरुुवात केल� आहे.  हा एक खूप चागंला बदल असून त्यामुळे भारत आता ह� 

सु�वधा देणा-या अगद� थोड्या देशांच्या पंक्तीत दाखल झाला आहे.  �द बकँ फॉर इंटरनॅशनल सेटलम�ट्स 

(बीआयएस) ह्यांनी अ�लकडचे प्र�सध्द केलेल्या पेपरमध्ये �नद��शत केले आहे क�, भारताचा युपीआय साचा/रचना, 

केवळ देशाच्या अंतगर्तच नव्हे तर देश-देशांदरम्यानह�, जलद व अखंडतेने प्रदान करण्यास मदत करणारे एक 

आंतरराष्ट्र�य मॉडले बनू शकेल.  �डिजटल प्रदान-र�ती वाढ�वण्यातील आपला अनुभव जाणून व त्यापासून बोध 

घेण्यास आंतरराष्ट्र�य पातळीवर�ल मचं उत्सुक असून आपला अनुभव शेअर करुन सहकायर् करण्यास आम्हाला 

आनंदच वाटेल.  �द नॅशनल पेम�ट्स कॉप�रेशन ऑफ इं�डया (एनपीसीआय) ह्यांनीह�, हे युपीआय मॉडले इतर देशात 

नेण्यावर ल� क� �द्रत करण्यासाठ� एक सहाय्यक कंपनी स्थापन करण्याचे ठर�वले आहे.  त्यामुळे भारताच्या प्रदान 

प्रणाल� जगात दरूवर पोहोचण्यास मदत होईल.  फुटकळ प्रदानाच्या �ते्रातील स्पध�ला प्रोत्साहन देण्यासाठ� व 

ना�वन्याला अ�धक वाव देण्यासाठ�, आम्ह� आमच्या वेबसाईटवर, पॅन-इं�डया न्यू अंबे्रला एं�टट� (एनयुई) चा प्रारुप 

साचा टाकला असून त्याबाबत जनतेची मते माग�वल� आहेत.  

�नयंत्रण व पयर्वे�णाचे सबल�करण  

(23) 21 व्या शतकात बँ�कंग �ेत्राचे सतत वाढत राहणारे आयाम �वचारात घेता, बँ�कंग �ेत्राची िस्थरता व 

समावेशकतेची खात्री करुन घेण्यासाठ� अत्यावश्यक असलेल्या दरूगामी अशा �व�नयामक व पयर्वे�क�य सधुारणाचंी 

जाणीव ठेवल� पा�हजे. �व�नय�मत/�नमं�त्रत केल्या गेलेल्या �वत्तीय संस्थांची िस्थतीस्थापकता वाढावी ह्यासाठ� 

आपल्या पयर्वे�क�य व �व�नयामक काया�ची कायर्�मता सातत्याने सुधारण्याचा प्रयत्न आरबीआय करत आल� आहे.  



अ�लकडील भतूकाळात ह्याबाबत अनेक पाऊले उचलण्यात आल� आहेत.  �वशषेतः सहकायर् सुधारण्यासाठ� व 

उपलब्ध स्रोताचें जास्तीत जास्त वाटप करण्याच्या उद्दशेाने आम्ह� �रझव्हर् बँकेच्या पयर्वे�क�य व �व�नयामक 

�वभागाचंी पुनर-्रचना केल� आहे.  पयर्वे�क�य दृिष्टकोनातून पा�हल्यास ह्यामुळे प्रणाल�जन्य व स्वभाव �व�शष्ट 

जोखमी ओळखण्यास मदत होईल व प�रणामी ऑफ-साईट व ऑन-साईट ट�म्सच्या दरम्यान समन्वय साधण्यास 

आम्हाला मदत होईल.  

(24) जोखीमयुक्त कायर्र�ती व संस्था ह्यांच्यावर अ�धक चांगले ल� ठेवण्यासाठ� आम्ह� आमची पयर्वे�क�य उ�द्दष्टे 

साध्य करण्यासाठ�ची सुयोग्य साधने व तंत्र�ान वापरण्यासाठ� आवश्यक असलेल� मॉड्युलॅ�रट� व स्केले�ब�लट� 

आणण्यासाठ� आम्ह� एका कॅ�लबे्रटेड पयर्वे�क�य दृिष्टकोनाचे अनुसरण करत आहोत. आमच्या ऑन-साईट 

पयर्वे�कासाठ� मदत म्हणून आम्ह�, एका अ�धक ती�ण व अ�धक दरूदश� ऑफ-साईट देखरेख साचावर ल� क� �द्रत 

करत आहोत.  एकत्रीकृत अनुपालन व्यवस्थापन व टॅ्र�कंग प्रणाल�चा एक भाग म्हणून एका सुप-टेक पुढाकाराची 

अंमलबजावणी केल� जात आहे.  ह्यामळेु, एका आधा�रत इंटरफेसमाफर् त, पयर्वे�णाखाल� असलेल्या ससं्थांच्या 

प्रलं�बत असलेल्या सवर् अनुपालनांवर पारदशर्क व स�म देखरेख ठेवण्यास मदत होईल.  पर��ण आयोजन प्र�क्रया 

व सायबर घटना कळ�वणे स्वयंच�लत होईल आ�ण अखंडपणे डटेा गोळा केला जाईल.  बँका-बँकांमध्ये आ�ण 

�वत्तीय �ते्रातील इतर संस्थामंध्ये �वत्तीय अभ्यासक्रम केले जातील.  वेळोवेळी पयर्वे�णेची नवनवीन तत्त्वे सरुु 

केल� जातील.  प्रायोिजत असलेला संशोधन व धोरण �वभाग आ�ण जोखीम तज्� �वभाग हे ह्या प्र�क्रयेत मदत 

करतील.  

(25) अबँक�य �वत्तीय कंपन्या (एनबीएफसी) व त्याचं्या �वत्तीय प्रणाल�शी असलेल्या आंतर-जोडण्याचें, ह्या 

प्रणाल�मधील महत्त्व सुयोग्यपणे ओळखून, �रझव्हर् बँकेने, त्यांचा अॅसेट दजार् व तरलतेशी संबं�धत प्रश्न 

सोड�वण्यासाठ� आवश्यक ती पाऊले उचलल� आहेत.  ऑगस्ट 1, 2019 पासून, भारतीय �रझव्हर् बँक अ�ध�नयम 

1934 मध्ये केलेल्या सधुारणेमुळे, एनबीएफसींच्या कारभारात हस्त�ेप करण्याचा अ�धकार �रझव्हर् बँकेला देण्यात 

आला आहे.  सवार्त वरच्या 50 एनबीएफसीचंी अॅसेट-लाया�ब�लट� मॅनेजम�ट (एएलएम) िस्थती व सबंं�धत बाबींवर 

जवळून देखरेख ठेवल� जात आहे.  ह्यात रु.5,000 कोट�ंच्या वर अॅसेट साईझ असलेल्या सवर् एनबीएफसी आल्या 

असून सवार्त वरच्या 51 ते 100 एनबीएफसीचें एएलएमदेखील �रझव्हर् बँकेच्या सबंं�धत प्रादे�शक कायार्लयाकडून 

तपासले जात आहेत.  

(26) पयर्वे�णाच्या ऑन-साईट पर��ण, ऑफ-साईट देखरेख, माक� ट इंटे�लजन्स आ�ण वैधा�नक ऑ�डटसर्चा �रपोटर् 

(एस ए) ह्या चार आधार-स्तंभांव्य�त�रक्त, वैधा�नक ऑ�डटसर्, के्र�डट रे�टगं एजन्सीज,् के्र�डट मा�हती कंपन्या, 

एनबीएफसींबाबत मोठे एक्सपोझर असलेले म्युच्युअल फंड व बँका ह्यांच्यासह सवर् स्टेकहोल्डसर्बरोबर �नयतका�लक 

आंतर�क्रया (इंटरॅक्शन) च्या स्वरुपात एक पाचवा स्तंभह� स्थापन करण्यात आला असून त्याचा उद्देश म्हणजे 

आवश्यक असेल तेव्हा महत्त्वाची मा�हती उपलब्ध होण्यासाठ�, ह्या �ेत्रातील येऊ घातलेल्या जोखमी व घडामोडी 

अ�धक स्पष्टतनेे समजता याव्यात.  



(27) सहकार� बँक �ेत्राबाबत आम्ह� नागर� सहकार� बँकांसाठ� (युसीबी) एक दणकट तणाव-पर��ण साचा तयार 

केला आहे.  सुयोग्य कृती/कारवाई करता येण्यासाठ� दबुर्ल बँका वेळेवार� ओळखता याव्यात ह्यासाठ� हा साचा, 

सहकार� बँकांसाठ� एक सावधानतेचा इशारा देणार� प्रणाल� म्हणून काम करतो.  युसीबींमधील भेदन मतांवर सतत 

देखरेख ठेवल� जाण्याची खात्री करण्यासाठ� असलेला प्र�तसादात्मक दृिष्टकोनाऐवजी प्रत्य� कृती करण्याचा दृिष्टकोन 

असा हा बदल आहे.  ह्या�शवाय, �डस�बर 31, 2019 रोजी ह्या बँकांपैक� 90% पे�ा अ�धक बँकामंध्ये कोअर बँ�कंग 

सोल्युशन्स (सीबीएस) आले आहे. तर�ह�, सधुा�रत प�रणामांसाठ�, अंतगर्त �नयंत्रणांचा एक सशक्त सचं ठेवण्यासाठ� व 

ह� सीबीएस प्रमाणभूत करण्यासाठ� अ�धक प्रयत्न करणे आवश्यक आहे.  युसीबींसाठ� असलेल� CAMELS (भांडवल, 

अॅसेट दजार्, व्यवस्थापन, �मळकत, तरलता व प्रणाल� व �नयंत्रणे) पयर्वे�क�य रे�टगं र�त देखील सवर्समावेशकतनेे 

सुधा�रत करण्यात आल� आहे.  युसीबीनंा, सीआरआयएलसी �रपो�ट�ग नेटवकर् खाल� आणण्यासाठ� आम्ह� पाऊले 

उचलल� असून, �वत्तीय समावेशन वाढ�वण्यासाठ� प्राधान्य �ेत्रातील कजर् उ�द्दष्टे वाढ�वण्यासाठ� व कजर् घनता कमी 

करण्यासाठ�, एक्सपोझर नॉम्सर्वर प्रारुप मागर्दशर्क तत्त्वे �दल� आहेत. गव्हनर्न्समध्ये सुधारणा करण्यासाठ�, रु.100 

कोट� व त्यापे�ा अ�धक ठेवी असलेल्या युसीबीसंाठ�, आम्ह�, बोडर् ऑफ मॅनेजम�ट (बीओएम) तयार करण्यासाठ�ची 

मागर्दशर्क तत्त्वे �दल� आहेत.  ह्या तत्त्वाचंा अं�गकार, छोट्या युसीबी स्वेच्छेने करु शकतात.  ह्या�शवाय, सहकार� 

बँकांच्या बाबतीत, जवळजवळ सवर् बँ�कंग कंपन्यांना लागु असलेले, सुयोग्य �व�नयामक अ�धकार आरबीआयला 

�मळण्यासाठ�, बँ�कंग �व�नयामक अ�ध�नयम 1949 मध्ये काह� सधुारणा/बदल प्रस्ता�वत केले आहेत.  

(4) पुढ�ल मागर्  

(28) बँ�कंग व्यवसायाचे बदलते �चत्र, बँकाचं्या तंत्र�ान आधा�रत अ�धक तीव्र झालेल्या पयर्वे�णासह असलेल्या 

सशक्त अशा �व�नयामक व पयर्वे�क�य पाश्वर्भूमीवर उलगडत जाईल.  बँकांसमोर�ल आव्हान म्हणजे, त्यांचा 

पायाभतू खचर्/मूल्य तोच ठेवून, मधला खचर् कमी करुन तंत्र�ान व ना�वन्य ह्यांचा सव�त्तम उपयोग करुन घेणे.  

ह्या�शवाय, �वत्तीय सेवा ना�वन्यासाठ� आता कृ�त्रम बुिध्दमत्ता (एआय) मशीन ल�न�ग (एमएल) व �बग डटेा 

क� द्र�भूत ठरत आहेत.  फसवणुक� ओळखण्यात देखरेख करण्यासाठ� अ�धक चांगले तसेच मोठ्या डटेाबेसांच्या 

प्र�क्रयेमधून, कजर्दारांनी केलेल्या �नधी-वापरावर देखरेख ठेवण्याचे अ�धक चांगले मागर् शोधण्यास व सशंयास्पद 

व्यवहाराचंा मागोवा घेण्यासह त्याचंी मदत होऊ शकते.  

(29) �वशेषतः भारतासारख्या देशामधील धोरणे तयार करणारांपुढ�ल एक आव्हान म्हणजे, एका सुर��त अशा �रतीने 

उत्पादांची व्याप्ती वाढ�वणे व ते उत्पाद सहजतेने उपलब्ध करणे आ�ण �वत्तीय सेवांचा खचर् कमी करुन, बँ�कंग 

�ेत्रातील ना�वन्यपूणर् गोष्ट�/साधने ह्यांच्याद्वारे ग्राहकांना चांगल� सेवा �मळेल ह्याची खात्री करणे.  सभंाव्य 

धमक्या शोधून/ओळखून काढण्यास व �प्र-एं�टव कारवाई करण्यासाठ�, उदयोन्मुख सायबर-सुर�ा जोखमींचे प्रगत 

�वश्लेषण व �रयल टाईम (त्याच वेळी) देखरेख करणे अत्यंत महत्त्वाचे ठरेल.  

(30) भारतीय बँ�कंग �ेत्र उच्चतर क�ेत वर-वर जात असताना, आपल्या व्यावसा�यक डावपेचांची पुनर ्रचना करणे, 

ग्राहकाला नजरेसमोर ठेवून नवीन उत्पाद तयार करणे आ�ण त्याच्या सेवांची कायर्�मता सधुारण्यावर ल� क� �द्रत 



करणे.  ह्यांच्या द्वारे बँकानंा आता ह्या �ते्रात राहण्यासाठ� मोठे प्रयत्न करावे लागणार आहेत.  शक्यता प्रचंड 

आहेत,  आ�ण हे प्रश्न �वचारात घेऊन आपण वेळीच कृती-कारवाई केल� पा�हजे. 

 


