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îy•Åþy 1 }öì”îû ’þzþ›îû ™yëÅ ¤%˜

xyþ›!l îÄyöìBþîû öíöì†þ 
~†þ îSéöìîûîû öôëûyöì˜

100 �þy†þy }” !löì¡l ~î‚ îÄyBþ î¡öì¡y ~îû 
�lÄ xyþ›lyöì†þ îy!£ìÅ†þ 
10% ¥yöìîû ¤îû¡ ¤%˜* 

!˜öì•þ ¥öìî 

~îû xíÅ– ~†þ îSéöìîûîû öôëûy˜ ö¢öì£ì xyþ›!l îÄyBþöì†þ öôy�þ öæþîû•þ ö˜öìîl 100 �þy†þy ô)¡ }” ~î‚ 
10 �þy†þy Œ¤îû¡ ¤%˜*) xíÅyê öôy�þ 110 �þy†þy

!†þév ¤yî™ylœœœ
	¤îÅ˜y }” ölîyîû ¤ôëû xî¢Ä¥z xl%öìôy˜l þ›öìe ö¡‡y ¢•Åþyî¡# 

=öì¡y èþyöì¡y †þöìîû þ›öì’þü !ll– †þyîû” ²Ì!•þÛþylöìèþöì˜ •þy xy¡y˜y 
¥öì•þ þ›yöìîû

	¤îÅ˜y öSéy�þ öSéy�þ xÇþöìîû ö¡‡y ¢·=öì¡y xî¢Ä¥z þ›’þüöì•þ ¥öìîÐ 
¥ëûöì•þy ö†þylG ²Ì!•þÛþyl î¡öìSé •þyîûy 2% ¥yöìîû ¤%˜ ölöìî ŒöSéy�þ 
öSéy�þ †þöìîû ö¡‡y ²Ì!•þ ôyöì¤Š– xy¤öì¡ •þy îy!£ìÅ†þ 24%

	¤îÅ˜y xy¤¡ ¤%öì˜îû ¥yîû ~î‚ xyþ›lyîû xy!íÅ†þ xîßiyîû ’þzþ›îû •þyîû 
¤!‘þ†þ ²Ìèþyî �ylöì•þ îy!£ìÅ†þ ¤%öì˜îû ¥yîû !¥¤yî †þöìîû ö˜öì‡ !llœ

*îÄyBþ ¤îû¡ ¤%öì˜îû ¥yöìîû }” ö˜ëû ly

ŒöæþôŠ

¤îû¡ ¤%öì˜îû !¥¤yî

100 ×Œ Œ10
100

xíÅyê

Œ ŒI = r
100

× n

P = xy¤¡– I = ¤%˜  r = ¤%öì˜îû ¥yîû– n = î£ìÅ !¥¤yöìî öôy�þ öôëûy˜

öë‡yöìlP  ×

 �þy†þy × 1 = 10 �þy†þy
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î£ìÅ 1 �þy†þy

xy¤¡ 10–000

¤%˜ 10% ¥yöìîû Œîy!£ìÅ†þ ‹þe«î,!kþŠ 1–000

î£ìÅ 1 ~îû ö¢öì£ì ¤%˜ xy¤¡ 11–000

î£ìÅ 2 �þy†þy

11–000 �þy†þyîû ’þzþ›îû 10% îy!£ìÅ†þ ‹þe«î,!kþ ¥yöìîû ¤%˜
Œxy¤¡ 10–000 �þy†þy + ¤%˜ 1–000 �þy†þyŠ

1–100

î£ìÅ 2 ~îû ö¢öì£ì ¤%˜ xy¤¡ 12–100

î£ìÅ 3 �þy†þy

12–100 �þy†þy ’þzþ›îû 10% îy!£ìÅ†þ ‹þe«î,!kþ ¥yöìîû ¤%˜
Œî£ìÅ 2 ~îû ö¢öì£ì ¤%˜ xy¤¡ ~îû ’þzþ›îûŠ

1–210

î£ìÅ 3 ~îû ö¢öì£ì ¤%˜ xy¤¡ 13–310

A = P    × 1   +
n × t( )r

n

A = öôëûy˜ ö¢öì£ì ô)¡Ä– P = xy¤¡– r = ¤%öì˜îû ¥yîû– n = ‹þe«î,!kþîû îy!£ìÅ†þ öôy�þ ¤‚‡Äy– 
t = î£ìÅ !¥¤yöìî öôy�þ öôëûy˜

îy•Åþy 2 ‹þe«î,!kþ

‹þe«î,!kþöì†þ ò¤%öì˜îû ’þzþ›îû ™yëÅ ¤%˜Gó î¡y ¥ëûÐ 
‹þe«î,!kþîû ¤%!î™y ¥¡– ²Ìy® ¤%˜ xy¤öì¡îû ¤öìD 

ë%_« ¥öìëû ëyëû ~î‚ ˜%öì�þy !ô!¡öìëû þ›%lîûyëû 
!î!löìëûyˆ †þîûy ¥ëûÐ xíÅyê xy¤¡ G ¤%˜ öëyˆ 
†þöìîû þ›%öìîûy�þyîû ’þzþ›îû xyîyîû ¤%˜ þ›yGëûy ëyëûœ

~î‚ ˜#‰Å öôëûyöì˜ ¤îû¡ ¤%öì˜îû* •%þ¡lyëû ‹þe« î,!kþ ¥yöìîû ²Ìy!®îû Œ!îû�þyöìlÅîûŠ
þ›!îûôyl xöìl†þ öî¢# ¥ëûœ

’þz˜y¥îû”

‹þe«î,!kþ !¥¤yöìîîû ¤)e

*îÄyBþ ¤îû¡ ¤%öì˜îû ¥yöìîû }” ö˜ëû ly

xy!íÅ†þ ¤öì‹þ•þl•þy îy•Åþy ŒöæþôŠ
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*îÄyBþ ¤îû¡ ¤%öì˜îû ¥yöìîû }” ö˜ëû ly

10% ¤îû¡ ¤%öì˜îû ¥yöìîû* 10 ¥y�yîû �þy†þy ë!˜ 10 îSéöìîûîû �lÄ !î!löìëûyˆ †þîûy 
¥ëû •þy¥öì¡ ~!�þ ¤%öì˜ xy¤öì¡ öôy�þ 20–000 �þy†þy ¥öìîÐ
!†þév ÷eôy!¤†þ 10% ‹þe«î,!kþ ¤%öì˜îû ¥yöìîû ~!�þ ¥öìî 26–851 �þy†þyÐ

‹þe«î,!kþîû ¢!_«

˜#‰Åöìôëûyöì˜– ë!˜ ‹þe«î,!kþ ¤%öì˜îû ¥yöìîû �þy†þy !î!löìëûyˆ †þîûy ¥ëû •þy¥öì¡ ¤îû¡ ¤%öì˜îû •%þ¡lyëû 
xöìl†þ öî!¢ ¡yèþ ¥öì•þ þ›yöìîûœ

ôöìl îûy‡öìîl

xíÅyê ‹þe«î,!kþîû ¥yîû öíöì†þ 6–851 �þy†þy îy 34% îy’þü!•þ xyëû ¥ëûœœœ

ŒöæþôŠ

[= 10000 * (1 + ((10/100)/4)))^4*10

	 = 10000 * 2ƒ6851

	 = 26ƒ851]
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x•þ~î– ¤ôöìëûîû ¤yöìí !�!l¤þ›öìeîû ~î‚ þ›!îûöì£ìîy=!¡îû 
ô)¡Äî,!kþîû ¥yîû¥z ¥¡ ô%oyß³þ#!•þÐ ~îû æþöì¡ �#îl !lîÅyöì¥îû 
‡îû‹þ öîöì’þü ëyëûÐ

îy•Åþy 3 ô%oyß³þ#!•þ

2019
™îûy ëy†þ 100 �þy†þyëû xyþ›!l 

1 ö†þ!� xyô þ›yl

2020
~‡l ö¤¥z ~†þ¥z 1 !†þöì¡y xyöìôîû 

˜yô 110 �þy†þy

1 îSéöìîûîû ô%oyß³þ#!•þ
ô%oyß³þ#!•þ = 110 �þy†þy ééŸŸŸé 100 �þy†þy = 10 �þy†þy

xíÅyê
10ù100 × 10 = 10é%

é!lÁ¬!¡!‡•þ ˜%!�þ þ›!îû!ßi!•þ !îöìî‹þly †þöìîû ö˜‡y ëy†þ

þ›!îû!ßi!•þ 2

�þy†þy �ôy ly †þöìîû lˆ˜ öæþöì¡ öîûöì‡ ö˜Gëûy ¥¡ 
²Ìy!® Œ!îû�þylÅŠ éŸé 0%
ô%oyß³þ#!•þ éŸé 4%
²Ìy!®îû ²Ì†,þ•þ ¥yîû /

²Ìy!®îû ¥yîû éŸé ô%oyß³þ#!•þîû ¥yîû

= 0% ééŸŸŸéé 4% = éŸŸŸé4% xíÅyê

}”yd†þ Œölöìˆ!�þèþŠ !îû�þylÅÐ

lˆ˜ !¥¤yöìî öæþöì¡ îûy‡y �þy†þy 4% ô)¡Ä ¥yîûyöì¡y– 
öëöì¥•%þ ô%oyß³þ#!•þîû ¥yîû !Séöì¡y 4%

†þôþ›öìÇþ ô%oyß³þ#!•þîû öíöì†þ öî!¢ !îû�þylÅ ö˜ëû ~ôl ¤!‘þ†þ xy!íÅ†þ
þ›”Äöì•þ !î!löìëûyˆ †þîûy †þ•þ�þy =îû&cþ›)”Å •þy xyþ›!l ’þzþ›öìîû 

ö˜Gëûy ˜%!�þ þ›!îû!ßi!•þ öíöì†þ î%Vþöì•þ þ›yîûöìSélœ

þ›!îû!ßi!•þ 1

™îûy ëy†þ 6% îy!£ìÅ†þ ¤%öì˜îû ¥yöìîû �þy†þy

�ôy †þîûy ¥öìFSé

²Ìy!® Œ!îû�þylÅŠ éŸé 6%
ô%oyß³þ#!•þ éŸé 4%
²Ìy!®îû ²Ì†,þ•þ ¥yîû /

²Ìy!®îû ¥yîû éŸé ô%oyß³þ#!•þîû ¥yîû

= 6% ééŸŸŸé 4% = 2%
xíÅyê ™lyd†þ Œþ›!�!�þèþŠ !îû�þylÅÐ

xy!íÅ†þ ¤öì‹þ•þl•þy îy•Åþy ŒöæþôŠ
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100

îy•Åþy 4 �þy†þyîû ¤ôëûéŸéô)¡Ä

¤%öì˜îû ¥yîû ™lyd†þ Œþ›!�!�þèþŠ ¥öì¡– î•Åþôyöìl ¥yöì•þ 
íy†þy ö†þylG !l!˜ÅÜT þ›!îûôyl �þy†þyîû ô)¡Ä ~¥z �þy†þyîû 
¤½þyîÄ ’þzþ›y�Ål Çþô•þyîû ˜îû&l èþ!î£ìÄöì•þ ¥yöì•þ íy†þy 
G¥z ¤ôþ›!îûôy” �þy†þyîû öíöì†þ öî!¢ ¥ëû– ~öì†þ¥z �þy†þyîû 

¤ôëûéŸéô)¡Ä îöì¡Ð xy�öì†þîû 100 �þy†þy– xyˆyô# 2 
îSéîû þ›îû ²Ìy® 100 �þy†þyîû ¤ôyl lyG ¥öì•þ þ›yöìîûÐ

10% 
¤%öì˜îû ¥yîûù Séyöì’þüîû ¥yîû ™öìîû !löì‹þ ö˜Gëûy þ›!îû!ßi!•þ !îöìî‹þly †þöìîû ö˜‡y ëy†þ

îy!£ìÅ†þ 10%  ‹þe«î!kþ ¤%öì˜îû ¥yîû ™îûöì¡– 100 �þy†þy !î!löìëûyöìˆ 2 îSéîû ˜„y’þüyöìî 121 �þy†þyÐ 
~�þyöì†þ¥z îöì¡ î•Åþôyl lˆöì˜îû èþ!î£ìÄê ô)¡Ä îy !æþ’þz‹þyîû èþÄy¡%Ð

’þzöìÎ�þy!˜öì†þ– G¥z ~†þ¥z ¤%öì˜îû ¥yöìîû xy�öì†þîû þ›yGëûy 100 �þy†þy 2 îSéîû þ›îû þ›yGëûy 121 �þy†þyîû 
¤ôylÐ ~öì†þ¥z îöì¡ èþ!î£ìÄê lˆöì˜îû î•Åþôyl ô)¡Ä îy ö²Ìöì�r�þ èþÄy¡%Ð 2 îSéîû þ›îû ²Ìyþ›Ä 121 
�þy†þyîû î•Åþôyl ô)¡Ä 100 �þy†þyÐ

ŒöæþôŠ

xíÅyê xyôîûy ö˜‡¡yô �þy†þyîû ~†þ�þy ¤ôëû ô)¡Ä xyöìSéÐ
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ôöìl îûy‡öìîl /

�þy†þy ë!˜ î%!kþô_yîû ¤yöìí !î!löìëûyˆ ly †þîûy ¥ëû •þöìî •þy ô%oyß³þ#!•þîû †þyîûöì” ô)¡Ä 
¥yîûyöì•þ þ›yöìîûÐ ë!˜ 100 �þy†þy !î!löìëûyöìˆ ²Ìy!® ¥ëû 5% ~î‚ ô%oyß³þ#!•þîû ¥yîû 7%– 
ö¤öìÇþöìe ²Ì†,þ•þ ²Ìy!® ¥¡ ŒééŸ 2%Šœ xíÅyê �þy†þyîû ô)¡Ä 2 �þy†þy 
†þöìô öˆ¡Ð

•þy¥z– ô%oyß³þ#!•þ G xlÄylÄ †þyîûöì”îû �lÄ ¥Gëûy ö¡y†þ¤yl 
þ›)îûöì”îû �lÄ¥z xy!íÅ†þ ²Ì!•þÛþyl=!¡ xyþ›lyîû �ôyöìly �þy†þyîû 
Gþ›îû ¤%˜ ²Ì˜yl †þöìîû ~î‚ xyþ›!l }” !löì¡ •þyîû Gþ›îû ¤%˜ 
!löìëû íyöì†þÐ ¤%•þîûy‚ �þy†þy �ôyöìly ~î‚ •þy ’þzþ›ë%_« xy!íÅ†þ 
þ›öì”Ä !î!löìëûyˆ †þîûy ²Ìöìëûy�l#ëû ëyöì•þ ²Ìy!®îû ¥yîû ô%oyß³þ#!•þîû 
¥yöìîûîû öíöì†þ öî!¢ íyöì†þ ~î‚ �þy†þyîû èþ!î£ìÄê ô)¡Ä î�yëû 
íyöì†þÐ

xy!íÅ†þ ¤öì‹þ•þl•þy îy•Åþy ŒöæþôŠ
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V%„þ!†þ îlyô ²Ìy!® Œ!îû�þylÅŠîy•Åþy 5

²Ìöì•þÄ†þ !î!löìëûyöìˆîû !†þS%é !l!˜ÅÜT V%„þ!†þ xyöìSéÐ

¤y™yîûl•þ– V%þ„!†þîû ¤öìD ²Ìy!®îû ~†þ ¤îûy¤!îû ¤Á›†Åþ ö˜‡öì•þ þ›yGëûy ëyëû–
ë•þ öî!¢ ²Ì•þÄy!¢•þ ²Ìy!®– V%„þ!†þ •þ•þ öî!¢Ð

Œ~ôl!†þ Öîû&öì•þ !î!löìëûyˆ †þîûy xy¤¡ �þy†þy�þyG ¥yîûyöìlyîû ¤½þyîly íyöì†þŠ

~î‚ ë•þ †þô ²Ìy!®– V%„þ!†þ •þ•þ †þôÐ

xy!íÅ†þ öÇþöìe ¤Méþëû îy !î!löìëûyöìˆîû ¤ôëû 
²Ìy!® Œ!îû�þylÅŠ îlyô V„%þ!†þîû èþyîû¤yôÄ 
î�yöìëûîû ²Ìyí!ô†þ l#!•þ xî¢Ä¥z ôöìl îûy‡öì•þ 
¥öìîÐ x•þÄ!™†þ ²Ìy!®îû xy¢yëû x•þÄ!™†þ V%þ„!†þ 
!löì¡ Çþ!•þîû ¤½þyîly öíöì†þ ëyëûÐ

ŒöæþôŠ
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!löì�îû �þy†þy öèþöìî !‹þöìhsý !î!löìëûyˆ †þîû&lœ

¤yî™ylœ öî!¢ xyîû o&•þ ²Ìy!®îû öëy�ly=öì¡y V%„þ!†þþ›)”Å ¥öì•þ 
þ›yöìîûÐ V%„þ!†þîû !î£ìöìëû èþyöì¡y †þöìîû ly î%öìVþ ²Ìy!®îû !þ›Séöìl 
ö˜ï’þüyöìîl lyœ

öëöì†þylG ¤‚ßiyîû öëy�lyëû !î!löìëûyöìˆîû xyöìˆ •þyîû ¥z!•þ¥y¤ 
G ˜Çþ•þy þ›%Cyl%þ›%Cèþyöìî xî¢Ä¥z ö�öìl !llÐ ¢•Åþyî¡# 
(Terms & Conditions) !l‡%„•þ èþyöìî þ›öì’þü !llÐ

x�yly ¤‚ßiyîû x•þÄhsý ‹þô†þ²Ì˜ !ßñöìô ²Ì¡%¸þ ¥öìëû ‘þöì†þ ly öëöì•þ öëy�ly ¤Áºöì¦þ ëöìíÜT þ›’þüyöì¢yly 
†þöìîû !löì�îû î%!kþ !îöìî‹þly !˜öìëû !î‹þyîû †þöìîû •þöìî¥z !î!löìëûyˆ †þîû&lœœœ

ö†þyöìly ²Ì†þöìÒîû x™#öìl xyþ›lyîû �ôy †þîûy îûy!¢ öæþîû•þ !˜öì•þ x!lFSé%†þ
ö†þyöìly ¤‚ßiyîû ¤Á›öì†þÅ ö†þyöìly •þíÄ !˜öì•þ îy !löì�îû x!èþöìëyˆ l!íè%þ_«

†þîûöì•þ xyþ›!l www.sachet.rbi.org.in Göìëûî¤y¥zöì�þ ëylÐ

xy!íÅ†þ ¤öì‹þ•þl•þy îy•Åþy ŒöæþôŠ
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!î!î™†þîû”îy•Åþy 6

†þíyëû xyöìSé

¤î !’þô ~†þ¥z V%þ!’þüöì•þ
îûy‡öì•þ öl¥z

xyþ›lyîû �þy†þy !î!èþ§¬ ™îûöìlîû ¤Á›öì˜ !î!löìëûyˆ †þîûyîû þ›kþ!•þöì†þ
!î!î™†þîû” Œ’þy¥zèþyîû!¤!æþöì†þ¢lŠ îöì¡Ð

¥z†%þÄ¥z!�þù 
ö¢ëûyîû îy�yîû 

îÄyöìBþîû 
!æþ:’þ 

!’þöìþ›y!��þ 
G öîû†þy!îû‚ 
!’þöìþ›y!��þ

îuþ !ô’þz‹%þëûy¡
æþyuþ

ö¤yly !îûöìëû¡
~öìÞ�þ�þ

!î!èþ§¬ ¤Á›öì˜ !î!löìëûyˆ †þöìîû !î!î™†þîû” †þîûyîû †þyîû”!�þ ¥öì¡y ö†þylG ~†þ îy ~†þy!™†þ ¤Á›öì˜îû 
ô)¡Ä †þôyîû ˜îû&l ¤½þyîÄ Çþ!•þîû ¥y•þ öíöì†þ !löì�öì†þ îûÇþy †þîûyÐ öëöì¥•%þ !î!èþ§¬ ¤Á›öì˜îû !îû�þylÅ 
¤y™yîû”•þ ~†þ¤yöìí †þöìô ly– •þy¥z ë!˜ ~†þ!�þ ¤Á›öì˜îû ô)¡Ä †þöìô ëyëû •þyîû ˜îû&l Çþ!•þ xlÄ ö†þylG 
¤Á›öì˜ þ›yGëûy öî!¢ ô)¡Ä öíöì†þ þ›%!£ìöìëû ëyëû ~î‚ !löì�îû !î!löìëûyˆöì†þ ö¡y†þ¤yöìlîû ¥y•þ öíöì†þ 
¤%îû!Çþ•þ îûy‡y ëyëûÐ

!î!î™†þîû” ö†þl �îû&!îû

!î!löìëûyˆ

ŒöæþôŠ
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îÄy!Bþ‚ !î£ìöìëû ²Ìyí!ô†þ ™yîû”y

xy!íÅ†þ xhsýè%Åþ!_« G ’þz§¬ëûl !îèþyˆ
èþyîû•þ#ëû !îû�yèþÅ îÄyBþ

xy!íÅ†þ ¤öì‹þ•þl•þy îy•Åþy ŒöæþôŠ



îy•Åþy 7 îyöì��þ ÷•þ!îû– ¤Méþëû G
˜y!ëûcþ›)”Å }” @ýÌ¥”

îyöì��þ ÷•þ!îû

îyöì��þ †þ#Ú
¤¥� †þíyëû î¡öì•þ öˆöì¡– !löì�îû èþ!î£ìÄê xyëû G îÄöìëûîû þ›!îû†þÒly †þîûyöì†þ¥z îyöì��þ îöì¡Ð 
îyöì��þ îy!£ìÅ†þ– ôy!¤†þ ~ôl!†þ ¤y®y!¥†þG ¥öì•þ þ›yöìîûÐ

ö†þl îyöì��þ ÷•þîû# †þîûöìîyÚ
îyöì��þ xl%¤îû” †þöìîû xyþ›!l îÄëû xyîûG èþy¡èþyöìî !lëûsf” †þîûöì•þ þ›yöìîûl ~î‚ xíÅ ¤y×ëû †þîûöì•þ 
þ›yöìîûlÐ ²Ì†,þ•þ îÄöìëûîû ¤yöìí îyöì�öì�þîû •%þ¡ly †þîûöì¡ xyþ›!l î%Vþöì•þ þ›yîûöìîl öë ö†þyíyëû öî!¢ Œîy 
†þôŠ ‡îû‹þ †þöìîûöìSélÐ

~†þ!�þ îyöì�öì�þîû ô)¡ ¡ÇþÄ ¥öì¡y xyþ›lyîû xy!íÅ†þ þ›!îû†þÒlyîû ¤¥yëû•þy †þîûyÐ

ŒöæþôŠ
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¤Méþëû

¤Méþëû †þ#Ú
¤Méþëûöì†þ ~¥zèþyöìî ö˜‡y öî!¢ èþyöì¡y /

¤Méþëû = xyëû éŸŸŸé îÄëû

îÄëû = xyëû éŸŸŸé ¤Méþëû

ö†þylG ‡îû‹þy †þîûyîû xyöìˆ¥z xyþ›lyîû !löì�îû 
’þzþ›y�Åöìlîû ~†þ�þy x‚¢ ¤Méþëû †þîûyîû �lÄ ¤!îûöìëû 

îûy‡y ’þz!‹þ•þÐ

ö†þyíyëû ¤Méþëû †þîûöìîyÚ

¤Méþëû †þîûyîû ¤ôëû xî¢Ä¥z !•þl!�þ =îû&cþ›)”Å !î£ìëû ôöìl îûy‡y ’þz!‹þ•þ éŸé ¤%îûÇþy– ¤¥� ²Ìyþ›Ä•þy G 
²Ìy!®Ð

�ôy îy !î!löìëûyöìˆîû xy¤¡ ô)¡Ä öæþîû•þ þ›yîyîû !lÙ‹þëû•þyîû Gþ›îû ¤%îûÇþy !lèÅþîû †þîûöìîÐ ¤îû†þyîû# 
îuþ ¤îöì‹þöìëû öî!¢ ¤%îû!Çþ•þ ¥ëûÐ îÄyöìBþîû ßiyëû# xyôyl•þöì†þG Œ!æþ:’þ !’þöìþ›y!��þŠ •%þ¡lyô)¡†þèþyöìî 
¤%îû!Çþ•þ îöì¡ ôöìl †þîûy ¥ëûÐ

ô)öì¡Äîû l%Äl•þô Çþ!•þ ßº#†þyîû †þöìîû ö†þyl ¤Á›˜ †þ•þ�þy ¤¥öì� !î!e« †þîûy ëyëû ¤¥� ²Ìyþ›Ä•þy •þyîû 
’þzþ›îû !lèÅþîû †þîûöìîÐ îÄyöìBþ �ôyöìly �þy†þy– •þy!¡†þyè%þ_« ~î‚ ö¡löì˜l ¥öìFSé ~ôl ¥z†%þÄ¥z!�þ ö¢ëûyîû 
~î‚ !ô’þz‹%þëûy¡ æþyuþ=!¡ •%þ¡lyô)¡†þèþyöìî öî!¢ ¤¥� ²Ìyþ›Ä !¥¤yöìî ™îûy ¥ëûÐé

²Ìy!® !lèÅþîû †þîûöìî xy!íÅ†þ þ›öì”Äîû ™îû” ~î‚ ~îû ¤yöìí ë%_« V%þ„!†þîû ’þzþ›îûÐ ¥z†%þÄ¥z!�þ ö¢ëûyîû xyþ›lyöì†þ 
xöìl†þ öî!¢ ²Ìy!® !˜öì•þ þ›yöìîû •þöìî ~îû öíöì†þ Çþ!•þîû ¤½þyîlyG öî!¢Ð

l	 xyþ›lyîû �ôyöìly �þy†þy ëyöì•þ !î!èþ§¬ ¤Á›öì˜ !î!löìëûyˆ †þîûy ¥ëû •þy ¤%!l!Ù‹þ•þ †þîû&l
l	!†þS%é x‚¢ ¤¥� ²Ìyþ›Ä ¤Á›öì˜ íy†þy ’þz!‹þ•þ ëyöì•þ ²Ìöìëûy�öìl xyþ›!l �þy†þy •%þ¡öì•þ 

þ›yöìîûl
l	‡%î V%„þ!†þþ›)”Åùx!lëû!sf•þ ¤Á›öì˜ xyþ›lyîû �þy†þy îûy‡öì¡– xyþ›lyîû �þy†þyîû þ›%öìîûy�þy¥z 

ö‡yëûy öëöì•þ þ›yöìîûœœœ

¤Méþëû †þîûyîû ¤ôëû †þöì•þy=öì¡y !î£ìëû ôöìl îûy‡y ‡%î¥z ˜îû†þyîû

xy!íÅ†þ ¤öì‹þ•þl•þy îy•Åþy ŒöæþôŠ
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}” †þyîû †þySé öíöì†þ ölöìîlÚ
îÄyBþ– ~l !î ~æþ !¤ ~î‚ ~¥z‹þ ~æþ !¤ îû ô•þl !lëû!sf•þ ¤‚ßiy öíöì†þ }” ölGëûy ~†þ!�þ 
èþyöì¡y xèþÄy¤ öëöì¥•%þ ~¥z¤î ¤‚ßiyöì†þ !lëû!ô•þ þ›!îû˜¢Ål †þîûy ¥ëû– ~îûy xöìl†þ öî!¢ ßºFSé 
xyîû ô¥y�löì˜îû ôöì•þy x!•þ!îû_« ¤%˜ ölëû ly ~î‚ ö†þyöìly !lëûsf†þ!î!™ xôylÄ †þîûöì¡ xíîy 
þ›!îûöì£ìîy ²Ì˜yöìl ‡yô!•þ íy†þöì¡ ~¥z ¤‚ßiy xèþÄhsýîû#”èþyöìî ~î‚ !lëûsföì†þîû ¤yöìí ’þzèþëûhßìöìîû¥z 
!îlyô)öì¡Ä ö¤¥z x!èþöìëyöìˆîû !lÜ›!_ †þöìîûÐ

˜y!ëûcþ›)”Å }” @ýÌ¥”

}” !löìëû ~ôl èþyöìî !î!löìëûyˆ †þîûy ’þz!‹þ•þ ëy ¤Á›˜ ¤,!ÜT †þöìîû ~î‚ ëyîû öíöì†þ èþyöì¡y ²Ìy!®îû 
¤½þyîly xyöìSéÐ ˜y!ëûcþ›)”Å }” ölGëûyîû ’þz˜y¥îû”=!¡ ¥ó¡ îy!’þü ö†þlyîû �lÄ î¦þ†þ# }” îy ¤hsýyöìlîû 
’þzF‹þ!¢Çþyîû �lÄ ölGëûy !¢Çþy}lÐ

¤Á›!_öì•þ !î!löìëûyˆ 
†þîûyîû �lÄ

!¢Çþyîû �lÄ 

îÄ!_«ˆ•þ ‡îûöì‹þîû 
�lÄ

‡îûöì‹þîû �lÄ 
˜y!ëûcKþyl¥#lèþyöìî 

öe«!’þ�þ †þyöì’Åþîû îÄî¥yîû

¤¥öì� }” ö˜Gëûyîû lyöìô xyþ›lyîû ¤yöìí �y!¡ëûy!•þ ¥öì•þ þ›yöìîûÐ
ëyîûy þ›y!îû×!ôöì†þîû þ›!îûîöì•Åþ xyþ›lyöì†þ ¤¥öì� }” þ›y¥zöìëû ö˜îyîû †þíy îöì¡ ~ôl ˜y¡yöì¡îû 
öíöì†þ ¤yî™yl íy†%þlÐ îÄyBþù~l !î ~æþ !¤ù~¥z‹þ ~æþ !¤ xíîy îÄyBþ !ôeîû Œ!î !¤Š ¤yöìí 
¤îûy¤!îû öëyˆyöìëyˆ †þîû&lÐé

ŒöæþôŠ
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îy•Åþy 8 �ôy ‡y•þy îy ö¤!èþ‚¤ xÄy†þy’þzr�þ

x!e«ëû îlyô ¤!e«ëû ¤Méþëû

îÄyöìBþîû ¤y™yîû” ¤Méþëû ‡y•þyëû ¤%öì˜îû ¥yîû 
‡%î¥z ¤yôylÄ •þy¥z ~�þyöì†þ x!e«ëû ¤Méþëû 
î¡y öëöì•þ þ›yöìîûÐ ~¥z�lÄ ¤Méþëû ‡y•þyëû 
‡%î öî!¢ �þy†þy öæþöì¡ ly îûy‡y¥z èþyöì¡yœ

~îû î˜öì¡ ßiyëû# 
xyôylöì•þ Œ!æþ:’þ 

!’þöìþ›y!��þŠ îy öîû†þy!îû‚ 
xyôylöì•þ �þy†þy 

!î!löìëûyˆ †þîûöì¡ öî!¢ 
¤%˜ þ›yGëûy ëyëûÐ

xyöìîûy !†þS%é èþyöì¡y xèþÄy¤ /
l	!l!˜ÅÜT ¤ôëû xhsýöìîû îÄyöìBþîû þ›y¤î%†þùö¡löì˜öìlîû !îîîû” ëy‹þy¥z †þîûy
l	ö‹þ†þ î¥z !löì¡ •þy ¤%îû!Çþ•þ ßiyöìl îûy‡y
l	ë!˜ ¥zr�þyîûöìl�þ îÄy!Bþ‚ ~îû ¤%!î™y ölGëûy íyöì†þ •þyîû xy¥z!’þ– þ›y¤Gëûy’Åþ xlÄ †þy’þzöì†þ ly 

�ylyöìly
l ö’þ!î�þù~ !�þ ~ô †þyöì’Åþîû !þ›l öˆyþ›l îûy‡y
l ¥zr�þyîûöìlöì�þîû ôy™Äöìô ö¡löì˜l †þîûyîû ¤ôëû þ›yGëûy ~†þîyöìîûîû �lÄ îÄî¥yîûöìëyˆÄ þ›y¤Gëûy’Åþ 

ŒG !�þ !þ›Š †þy’þzöì†þ ly �ylyöìly

ôöìlyl#•þ îÄ!_« Œl!ô!lŠ †þ# ~î‚ ôöìlylëûl ö†þl †þîûy ˜îû†þyîûÚ

ôöìlyl#•þ îÄ!_« Œl!ô!lŠ !•þ!l– !ë!l ~†þ†þ �ôy ‡y•þyîûùöëïí �ôy ‡y•þyîû öÇþöìe xyôyl•þ†þyîû#ù 
¤î xyôyl•þ†þyîû#îûy ôyîûy öˆöì¡ •þyîû îy •þyöì˜îû xÄy†þy’þzöìr�þé þ›öì’þü íy†þy �þy†þyîû ¥†þ˜yîû ¥öìîl Œô,•þ 
îÄ!_«ùîÄ!_«öì˜îû ’þz_îûy!™†þyîû#öì˜îû x!Sé Œ�þÆy!Þ�þŠ !¥¤yöìîŠÐ ôöìlylëûl †þîûy íy†þöì¡ �#!î•þ ¤˜¤Äöì˜îû 
˜y!îîû o&•þ ô#ôy‚¤y †þîûy ¤½þîÐ

òîÄyöìBþ ¤Méþëû ‡y•þy ö‡y¡yîû ¤ôëû l!ô!l æþôÅ èþîûöì•þ 
†þ‡lG è%þ¡öìîl lyÐó

öôëûy˜ þ›)îûöì”îû xyöìˆ¥z �þy†þy •%þöì¡ ölGëûy

¤y™yîû”•þ ßiyëû# xyôylöì•þîû ~†þ�þy !l!˜ÅÜT öôëûy˜ íyöì†þÐ ë!˜ •þy þ›)”Å ¥Gëûyîû xyöìˆ¥z �þy†þy •%þöì¡ 
ölGëûy ¥ëû îÄyBþ •„þyîû �lÄ ‹þy�Å îy �!îûôyly !löì•þ þ›yöìîûÐ

xî¢Ä ßiyëû# xyôylöì•þîû öôëûy˜ þ›)îûöì”îû xyöìˆ¥z ë!˜ xyôyl•þ†þyîû# îÄ!_« ôyîûy ëyl– ö¤ 
öÇþöìe ~¥z ‹þy�Å !˜öì•þ ¥ëû lyÐ

xy!íÅ†þ ¤öì‹þ•þl•þy îy•Åþy ŒöæþôŠ
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îy•Åþy 9 }”ôyl Œöe«!’þ�þŸéößñyîûŠ

}”ôyl †þ#Ú
l	 }”ôyl ¥öìFSé !•þl xBþ !î!¢ÜT ¤‚‡Äy ëy ö†þyl îÄ!_« îy ¤‚ßiyîû x•þ#•þ }” @ýÌ¥öì”îû ¥z!•þ¥y¤ ¤¥ 

xyîûG xlÄylÄ !˜†þ !îöìÙÕ£ì” †þöìîû }” @ýÌ¥#•þyîû }” @ýÌ¥öì”îû öëyˆÄ•þy ¤Á›öì†Åþ xyôyöì˜îû ™yîû”y 
!˜öìëû íyöì†þ

l	}” •þíÄ ²Ì˜yl†þyîû# ö†þyl ¤‚ßiy }” ²Ì!•þöìî˜l ~îû ¤öìD }”ôyl !˜öìëû íyöì†þ
l	ë!˜ }” @ýÌ¥#•þy îÄyBþ îy xy!íÅ†þ ¤‚ßiyîû öíöì†þ ölGëûy }” ¤îÅ˜y ¤ôëûôöì•þy !ô!�þöìëû !˜öìëû íyöì†þ 

•þöìî •þyîû }”ôyl öî!¢ ¥ëû

}”ôyl ö†þl =îû&cþ›)”ÅÚ
l îÄyBþ îy xy!íÅ†þ ¤‚ßiy=!¡ }” ²Ì˜yöìlîû ¤ôëû xlÄylÄ !î£ìöìëûîû ¤öìD xyþ›lyîû }”ôyl G }öì”îû 

¥z!•þ¥y¤ ‡!•þöìëû ö˜öì‡
l	xlÄylÄ ¤ôhßì !î£ìëû ~†þ¥z íy†þöì¡G öë îÄ!_«îû }”ôyl öî!¢ !•þ!l xöìþ›Çþy†,þ•þ †þô ¤%öì˜ 

}öì”îû ¤%!î™y öþ›öì•þ þ›yöìîûl

öë }” @ýÌ¥#•þyîû }”ôyl ë•þ öî!¢ 
•„þyîû }” @ýÌ¥öì”îû öëyˆÄ•þy G 

˜y!ëûcöìîy™ •þ•þ öî!¢
îöì¡ ™îûy ¥ëûÐ

~‡l ²ÌÙÀ ¥öì¡y !löì�îû }”ôyl Œöe«!’þ�þéŸéößñyîûŠ !†þèþyöìî îy’þüyöìîlÚ
l	!löì�îû Çþô•þy î%öìVþ }” !löì•þ ¥öìî xíÅyê ö¤¥z þ›!îûôy” }”¥z !löì•þ ¥öìî ëy xyþ›!l 

!lëû!ô•þèþyöìî þ›!îûöì¢y™ †þîûöì•þ þ›yöìîûl
l	!îöì¢£ì èþyöìî ö‡ëûy¡ îûy‡%l ëyöì•þ }” þ›!îûöì¢yöì™îû ö†þyöìly !†þ!hßì îy˜ ly þ›öì’þü
l	ë!˜ þ›yöìîûl •þy¥öì¡ öôëûy˜ þ›)”Å ¥îyîû xyöìˆ¥z }” þ›!îûöì¢y™ †þöìîû öæþ¡%lÐ •þy¥öì¡ }” 

¥z!•þ¥y¤ èþyöì¡y ¥ëû

ŒöæþôŠ
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îy•Åþy 10 l•%þl ™îûöìlîû îÄyBþ G îÄyBþ !ôe

¤yÁ±!•þ†þ†þyöì¡ ²Ìíyˆ•þ îÄyBþ=!¡ Séy’þüy !†þS%é xlÄ ™îûöìlîû îÄyBþ xyôyöì˜îû ¤yôöìl ~öì¤öìSéÐ öëôl 
öþ›öìôr�þ îÄyBþ ~î‚ ß¿¡ !æþlyª îÄyBþÐ ¤%îû!Çþ•þ ~î‚ ²Ìë%!_«ˆ•þ þ›!îûô[þöì¡ xy!íÅ†þ xhsýè%Åþ!_«†þîû”öì†þ 
îy’þüyöìly ~¥z ˜%¥z ™îûöì”îû îÄyBþ ²Ì!•þÛþyîû ô)¡ ’þzöìj¢ÄÐ

öþ›öìôr�þ îÄyBþ

l �l¤y™yîûöì”îû †þySé öíöì†þ @ýÌy¥†þ ²Ì!•þ ¤öìîÅyF‹þ 1 ¡y‡ �þy†þy xî!™ ¤Méþëûù‹þy¡% ‡y•þyëû �ôy !löì•þ 
þ›yöìîû !†þév öîû†þy!îû‚ ~î‚ ßiyëû# xyôylöì•þ �þy†þy �ôy !löì•þ þ›yöìîû ly

l ~ !�þ ~ô †þy’Åþ îy ö’þ!î�þ †þy’Åþ !˜öì•þ þ›yîûöì¡G öe«!’þ�þ †þy’Åþ !˜öì•þ þ›yöìîû ly
l ö†þylG }” ~î‚ x!@ýÌô !˜öì•þ þ›yöìîû ly

~îûy !î!èþ§¬ ôy™Äöìô xíÅ ²Ì˜yl G 
ßiylyhsýöîûîû þ›!îûöì£ìîy !˜öì•þ þ›yöìîû ~î‚ 
!ô’þz‹%þëûy¡ æþyuþ ~î‚ î#ôy þ›”Ä îr�þl 

†þîûöì•þ þ›yöìîû

ß¿¡ !æþlyª îÄyBþ=!¡ ²Ìyí!ô†þèþyöìî xþ›!îûöì£ì!î•þ ~î‚ †þôþ›!îûöì£ì!î•þ �l¤‚‡Äyöì†þ †þô ‡îûöì‹þ 
’þzF‹þ ²Ìë%!_«îû ôy™Äöìô �þy†þy �ôyöìlyîû ¤%öìëyˆ ö˜ëû ~î‚ öSéyöì�þy îÄî¤yëû#– x!•þÇ%þo G Ç%þo ¤‚ßiy– Ç%þo 
G ²Ìy!hsý†þ †,þ£ì†þ– x¤‚ˆ!‘þ•þ öÇþöìeîû ¤‚ßiy=!¡öì†þ öSéyöì�þy öSéyöì�þy xy†þyöìîûîû }” Œ¤îÅy!™†þ 25 ¡Çþ 
�þy†þy xî!™Š ö˜ëûÐ

ß¿¡ !æþlyª îÄyBþ

x!•þÇ%þo G Ç%þo 
¤‚ßiy

Ç%þo îÄî¤yëû#
Ç%þo G ²Ìy!hsý†þ 
†,þ£ì†þ ¤Á±˜yëû x¤‚ˆ!‘þ•þ öÇþöìeîû 

îÄ!_« G ¤‚ßiy

xy!íÅ†þ ¤öì‹þ•þl•þy îy•Åþy ŒöæþôŠxy!íÅ†þ ¤öì‹þ•þl•þy îy•Åþy ŒöæþôŠ
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îÄyBþ !ôe Œ!î !¤Š

îÄyBþ !ôe Œ!î !¤Š ¥¡ îÄyBþ myîûy 
!lë%_« ²Ì!•þ!l!™– ëyîûy ¤y™yîû”•þ ²Ì•þÄhsý 

xMéþ¡ù@ýÌyôyMéþöì¡ !ˆöìëû �þy†þy ö¡löì˜l ¤¥ 
!î!èþ§¬ ™îûöìlîû îÄy!Bþé‚ þ›!îûöì£ìîy ôyl%öì£ìîû 

†þyöìSé öþ›ï„öìSé ö˜ëûÐ

~†þ�l îÄyBþ !ôe xyþ›lyöì†þ !lÁ¬!¡!‡•þ þ›!îûöì£ìîy=!¡ ²Ì˜yl †þîûöì•þ þ›yöìîû /

l îÄyBþ ‡y•þy ŒxÄy†þy’þzr�þŠ ö‡y¡y
l �þy†þy �ôy G ö•þy¡y
l îÄyBþ ‡y•þyöì•þ ~î‚ îÄyBþ ‡y•þyîû öíöì†þ xíÅ ßiylyhsýîû †þîûöì•þ þ›yîûy
l	}öì”îû xyöìî˜l @ýÌ¥” †þîûy
l ßºÒô)öì¡Äîû }öì”îû �þy†þy ²Ì˜yl †þîûy

xyþ›!l
l xyþ›lyîû ~¡y†þyëû îÄyBþ !ôe þ›!îûöì£ìîy ‹þy¡% xyöìSé !†þly �ylöì•þ þ›yÙ»Åî•Åþ# îÄyBþ ¢y‡yëû 

ö‡„y� !löì•þ þ›yöìîûl
l ö†þylG îû†þô ¤öì¨¥ ¥öì¡ îÄyBþ !ôeîû lyô G !‘þ†þyly îÄyöìBþîû öíöì†þ ëy‹þy¥z †þöìîû !löì•þ 

þ›yöìîûl
l	xyþ›lyîû !l†þ�þßi îÄyBþ !ôeîû ¤Á›öì†Åþ ‡%„�öì•þ https://www.iba.org.in/

bcregistry/ ~¥z Göìëûî¤y¥zöì�þ ëyl
l	ë!˜ îÄyBþ !ôeîû þ›!îûöì£ìîyëû ¤évÜT ly ¥l •þöìî xyþ›lyîû îÄyöìBþîû ¢y‡yëû x!èþöìëyˆ 

˜yöìëûîû †þîûöì•þ þ›yöìîûl

oÜTîÄ

ŒöæþôŠŒöæþôŠ
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!’þ!��þy¡ xy!íÅ†þ 
¤yÇþîû•þy

xy!íÅ†þ xhsýè%Åþ!_« G ’þz§¬ëûl !îèþyˆ
èþyîû•þ#ëû !îû�yèþÅ îÄyBþ

xy!íÅ†þ ¤öì‹þ•þl•þy îy•Åþy ŒöæþôŠ



÷î!¢ÜTÄ ~l ¥z ~æþ !�þ xyîû !�þ !� ~¤ xy¥z ~ô !þ› ~¤

xíÅ ßiylyhsýöìîûîû ¤ôëû

†þöìëû†þ ‰r�þy •þêÇþ”yê •þêÇþ”yê

@ýÌy¥öì†þîû �lÄ ö¡löì˜öìlîû ¤ôëû
24ù7éŸé¤yîûy!˜l 
™öìîû ~ôl†þ# 
¤®y¥yöìhsý G 
îÄyöìBþîû Sé%!�þîû 
!˜l=!¡öì•þG

¤†þy¡ 7�þy öíöì†þ 
¤¦þÄy 6�þy xî!™ 
¤y®y!¥†þ †þyëÅ!˜î¤ 
G ¤®yöì¥îû öë 
¢!lîyîû îÄyBþ 
ö‡y¡y íyöì†þ

24ù7éŸé¤yîûy!˜l 
™öìîû ~ôl†þ# 
¤®y¥yöìhsý G 
îÄyöìBþîû Sé%!�þîû 
!˜l=!¡öì•þG

l)Äl•þô �þy†þyîû þ›!îûôyl

ö†þylG l)Äl•þô 
¤#ôy öl¥z

2 ¡Çþ
ö†þylG l)Äl•þô 
¤#ôy öl¥z

¤îÅy!™†þ þ›!îûôy” �þy†þy ëy þ›y‘þyöìly 
öëöì•þ þ›yöìîû

öë ö†þylG 
þ›!îûôyl

öë ö†þylG
þ›!îûôyl

2 ¡Çþ

îy•Åþy 11 ‡%‹þöìîûy xíÅ ßiylyhsýîû

îÄyBþ myîûy ²Ì˜_ ¤îÅy!™†þ �l!²Ìëû ‡%‹þöìîûy xíÅ ßiylyhsýîû †þîûyîû ²Ì!e«ëûy=!¡ ¥öì¡y ~l ¥z ~æþ !�þ– xyîû 
!�þ !� ~¤ ~î‚ xy¥z ~ô !þ› ~¤Ð ~¥z þ›!îûöì£ìîy îÄyBþ ¢y‡y îy xyþ›lyîû îÄyöìBþîû myîûy ²Ì˜_ xl¡y¥zl 
²Ì”y¡# öëôl ¥zr�þyîûöìl�þ îÄy!Bþ‚– öôyîy¥z¡ îÄy!Bþ‚ ¥z•þÄy!˜ myîûyG @ýÌ¥” †þîûy ëyëûÐ

~¥z ö¡‡!‹þöìeîû ôy™Äöìô !•þl!�þ ²Ì!e«ëûyîû î”Åly ö˜Gëûy ¥öì¡y

ŒöæþôŠ
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îy•Åþy 12 ¥z’þz!læþyöìëû’þ öþ›öìôr�þ ¥zr�þyîûöìæþ¤ Œ¥z’þz !þ› xy¥zŠ

¥z’þz!læþyöìëû’þ öþ›öìôr�þ ¥zr�þyîûöìæþ¤ Œ¥z’þz !þ› xy¥zŠ 
¥öì¡y xíÅ ßiylyhsýöìîûîû ~ôl ~†þ!�þ ôy™Äìô ëyîû myîûy 
xyþ›!l ¥zr�þyîûöìl�þ þ›!îûöì£ìîy ë%_« öëöì†þylG ß¿y�Åþ 
öæþyl îÄî¥yîû †þöìîû ˜%!�þ îÄyBþ ‡y•þyîû ŒxÄy†þy’þzöìr�þîûŠ 
ôöì™Ä xíÅßiylyhsýîû †þîûöì•þ þ›yöìîûlÐ ~îû �lÄ xyþ›!l 
èþ#ô xÄyþ› îy îÄyöìBþîû ¥z’þz !þ› xy¥z xÄyþ› îy •,þ•þ#ëû 
ö†þylG ¤‚ßiyîû xlÄ öëöì†þylG ¥z’þz !þ› xy¥z xÄyþ› 
îÄî¥yîû †þîûöì•þ þ›yöìîûlÐ

¥z’þz !þ› xy¥z †þ#èþyöìî †þy� †þöìîû

²Ìöìëûy�l#ëû ’þzþ›†þîû” /
~†þ�þy îÄyBþ ‡y•þy– ~†þ�þy öôyîy¥z¡ lÁºîû ëy G¥z îÄyBþ ‡y•þyîû ¤öìD ¤‚ë%_«– xyîû ¥zr�þyîûöìl�þ þ›!îûöì£ìîy 
ë%_« ~†þ�þy ß¿y�Åþ öæþylÐ xyþ›lyîû îÄyBþ ‡y•þyîû ¤öìD ¤‚ë%_« ö’þ!î�þ †þy’Åþ öôyîy¥z¡ öæþyöìl ¥z’þz !þ› 
xy¥z Öîû& †þîûyîû �lÄ ~†þîyîû �îû&!îûÐ

¥z’þz !þ› xy¥z ‹þy¡% †þîûyîû þ›kþ!•þ
l	 ²Ìíöìô xyþ›lyîû ß¿y�Åþ öæþyöìl xÄyþ›!�þ ’þy’þzlöì¡y’þ †þîû&l G xÄyöìþ› ö˜Gëûy !löì˜Å¢yî¡# xl%¤îû” 

†þöìîû xyþ›lyîû îÄyöìBþîû ‡y•þy ¤‚ë%_« †þîû&l ~î‚ ¥z’þz !þ› xy¥z !þ›l ÷•þ!îû †þîû&l
l	èþy‹%Åþëûy¡ !‘þ†þyly �yly íy†þöì¡¥z xyþ›lyîû ¥z’þz !þ› xy¥z !þ›l îÄî¥yîû †þöìîû ö†þylG îÄ!_«îû ¤Méþëû 

‡y•þyëû !l!îÅöì‰ø �þy†þy þ›y‘þyöìly ëyëû
l ë!˜ G¥z îÄ!_«îû ö†þylG èþy‹Å%þëûy¡ !‘þ†þyly ly íyöì†þ •þöìî xy¥z ~æþ ~¤ !¤ ö†þy’þ G îÄyBþ ‡y•þy 

lÁºîû îÄî¥yîû †þöìîûG �þy†þy þ›y‘þyöìly ¤½þî

¥z’þz !þ› xy¥z ~îû !îöì¢£ì ¤%!î™y
l 	 �þy†þy ö¡löì˜l •þêÇþ”yê ¤Á›§¬ ¥öìëû ëyëû
l	¤yîûyîSéîû– öëöì†þyöìly !˜l– öëöì†þylG ¤ôëû Œ24 × 7 ×  365Š ~ôl†þ# S%é!�þîû !˜öìl ~î‚ 

îû!îîyöìîûG ß¿y�Åþöìæþyl îÄî¥yîû †þöìîû �þy†þy þ›y‘þyöìly ëyëû
l	îÄyBþ ‡y•þyîû ¤‚öìî˜l¢#¡ •þíÄ †þy’þzöì†þ ly �y!löìëû– èþy‹%Åþëûy¡ !‘þ†þyly îÄî¥yîû †þöìîû ¤¥öì�¥z 

�þy†þy ö¡löì˜l †þîûy ëyëû

xy!íÅ†þ ¤öì‹þ•þl•þy îy•Åþy ŒöæþôŠ
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¥z’þz !þ› xy¥z ~îû îÄî¥yöìîûîû öÇþöìe !†þ †þîûy ’þz!‹þ•þ ~î‚ !†þ †þîûy ’þz!‹þ•þ lëû

†þ# †þîûy ’þz!‹þ•þ

†þ# †þîûöìîl ly

l ¤î¤ôëû ¥z’þz !þ› xy¥z xÄyþ› xyþ›öì’þ�þ †þöìîû îûy‡%l
l	ö†þyöìly îÄ!_« îy îÄî¤yëû# Œôyöì‹Åþr�þŠ öíöì†þ �þy†þy ²Ìy!®îû xl%öìîûy™ @ýÌ¥” †þîûyîû xyöìˆ 

•þy ëy‹þy¥z †þîû&l
l	�þy†þy þ›y‘þyöìlyîû xyöìˆ xyîûG ~†þîyîû �þy†þyîû þ›!îûôyl G @ýÌ¥”†þyîû#îû lyô !ô!¡öìëû !ll

l ¥z’þz !þ› xy¥z !þ›l †þ‡l¥z †þy’þzöì†þ �ylyöìîl ly
l èþyöì¡y †þöìîû @ýÌ¥#•þyîû lyô ëy‹þy¥z ly †þöìîû �þy†þy þ›y‘þyöìîl lyé

ŒöæþôŠ
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îy•Åþy 13
÷î˜%Ä!•þl ôy™Äöìô îÄy!Bþ‚ ö¡löì˜öìlîû

öÇþöìe ’þz!‹þ•þ G xl%!‹þ•þ †þyëÅyî¡#

xl¡y¥zl G
öôyîy¥z¡ îÄy!Bþ‚

†þ# †þîûy ’þz!‹þ•þ

†þ# †þîûöìîl ly

l	 xy!íÅ†þ ö¡löì˜öìlîû �lÄ ö†þî¡ôye ëy‹þy¥z †þîûy ¤%îû!Çþ•þ îÊy’þz¤yöìîû ¤îÅ˜y xyþ›lyîû 
îÄyöìBþîû ¥z’þz xyîû ~¡ ~î‚ ~¥z‹þ !�þ !�þ !þ› ~¤ ¤‚ë%_« Göìëûî¤y¥z�þ îÄî¥yîû †þîû&l Œ~¤ 
xíÅyê ¤%îû!Çþ•þŠÐ ö˜öì‡ !ll ¥z’þz xyîû ~¡ ~îû þ›yöì¢ ¤%îûÇþy !‹þ¥« Œ•þy¡yîû Sé!îŠ xyöìSé 
!†þly

l î”Å– ¤‚‡Äy G !îöì¢£ì !‹þ¥« Œ#, *, @, $ ¥z•þÄy!˜Š !ô!¡öìëû !ô!¢öìëû ~ôlèþyöìî þ›y¤Gëûy’Åþ 
÷•þîû# †þîû&l ëy ¤¥öì� xl%ôyl †þîûy ëyëû ly

l ôyöìVþ ôöì™Ä¥z þ›y¤Gëûy’Åþ þ›!îûî•Åþl †þöìîû !ll
l	xy!íÅ†þ ö¡löì˜l ¤‚e«yhsý xÄyþ› ŒîÄyBþ– xlÄ xy!íÅ†þ ¤‚ßiy îy Gëûyöì¡�þŠ ¤îÅ˜y 

¤yÁ±!•þ†þ•þô ¤‚ßñîûöì” xyþ›öì’þ�þ †þöìîû îûy‡%l
l	!löì�îû îÄyBþ ‡y•þyîû ŒxÄy†þy’þzöìr�þîûŠ ¤öìD öôyîy¥z¡ lÁºîû G ¥zéŸéöô¡ xy¥z!’þ ¤‚ë%_« 

†þ!îûöìëû îûy‡%l ~î‚ ~¤ ~ô ~¤ xÄy¡y�Åþ G ¥zöìô¡ xÄy¡y�Åþ þ›!îûöì£ìîy !löìëû îûy‡%l
l	ö†þylG xßºyèþy!î†þ îy ¤öì¨¥�l†þ ö¡löì˜l ¡ÇþÄ †þîûöì¡¥z ö˜!îû ly †þöìîû ¤öìD ¤öìD 

îÄyöìBþ �ylyl

l xl¡y¥zl ¤y‹Åþ ¥z!Oöìlîû ôy™Äöìô †þ‡öìly îÄyöìBþîû Göìëûî¤y¥z�þ îÄî¥yîû †þîûöìîl ly
l	!löì�îû ¡ˆ ¥zl •þíÄ öæþyöìl îûy‡öìîl ly– ~Séy’þüy ëy‹þy¥z ly †þîûy öþ›y�Åþyöì¡ îy þ›!îûöì£ìîy 

²Ì˜yl†þyîû# Göìëûî¤y¥zöì�þ– ¡ˆ ¥zl •þíÄ ö˜öìîl lyù!˜öìëû îûy‡öìîl ly
l	¤y¥zîyîû †þyöìæþ– ö†þylG æÊþ# þ›yî!¡†þ þ›!îûöì£ìîy Œöëôl æÊþ# Gëûy¥z æþy¥zŠ îy þ›yî!¡†þ 

!’þèþy¥zöì¤îû ôy™Äöìô ö¡löì˜l †þîûy ~!’þüöìëû ‹þ¡%l
l	!löì�îû öôyîy¥z¡ îÄy!Bþ‚ !þ›l– ¥zr�þyîûöìl�þ îÄy!Bþ‚ xy¥z!’þ– þ›y¤Gëûy’Åþ ~î‚ ~†þîyöìîûîû 

�lÄ îÄî¥yîûöìëyˆÄ þ›y¤Gëûy’Åþ ŒG !�þ !þ›Š †þ‡öìly ö†þylG îÄ!_« îy ¤‚ßiyöì†þ ~ôl†þ# 
îÄyBþ†þôÅ#öì†þG î¡öìîl ly

xy!íÅ†þ ¤öì‹þ•þl•þy îy•Åþy ŒöæþôŠ
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îy•Åþy 14
~ !�þ ~öìôîû ôy™Äöìô ö¡löì˜öìlîû öÇþöìe !†þ 

†þîûy ’þz!‹þ•þ G !†þ †þîûy ’þz!‹þ•þ lëû

ë!˜ xyþ›lyîû †þy’Åþ ¥y!îûöìëû !ˆöìëû íyöì†þ 
îy ‹%þ!îû ¥öìëû ëyëû îy xyþ›lyîû ¤öì¨¥ ¥ëû 
xyþ›lyîû †þyöì’Åþîû •þíÄ xlÄ ö†þ’þz ö�öìl 
öæþöì¡öìSé– •þöìî •þêÇþ”yê xyþ›lyîû †þy’Åþ 
!l!ß;þëû ŒîÏ†þŠ †þîûyîû �lÄ xyþ›lyîû 
îÄyöìBþîû ¤öìD öëyˆyöìëyˆ †þîû&l

~ !�þ ~ô ö¡löì˜öìlîû ’þz!‹þ•þ G xl%!‹þ•þ
†þ# †þîûöìîl

l	ôÄyˆöìl!�þ†þ !Þ�þÆþ› ö˜Gëûy †þyöì’Åþîû î˜öì¡ ¥z ~ô !èþ !‹þþ› ¡yˆyöìly ~î‚ !þ›l ë%_« 
ö’þ!î�þ †þy’Åþ îÄî¥yîû †þîû&l ŒôÄyˆöìl!�þ†þ !Þ�þÆþ› ö˜Gëûy †þy’Åþ î˜¡yöìlyîû �lÄ 
îÄyöìBþîû ¤öìD öëyˆyöìëyˆ †þîû&lŠ

l	~ !�þ ~ô †þy’Åþ îÄî¥yîû G !þ›l ö˜Gëûyîû ¤ôëû ¤%!l!Ù‹þ•þ †þîû&l öë ~ !�þ ~öìôîû 
xyöì¢þ›yöì¢ ö†þyöìly xll%öìôy!˜•þ †þÄyöìôîûy îy xlÄ !ßñ!ô‚ !’þèþy¥z¤ öl¥z

l	~ !�þ ~öìô !þ›l ö˜Gëûyîû ¤ôëû ¤%!l!Ù‹þ•þ †þîû&l ëyöì•þ ö†þ’þz ö˜‡öì•þ ly þ›yëûéÐ ~ !�þ 
~öìô !þ›l ö˜Gëûyîû ¤ôëû ~†þ ¥y•þ !˜öìëû †þ#þ›Äy’þ ö“þöì†þ xlÄ ¥y•þ !˜öìëû !þ›l ö˜Gëûy 
~†þ�þy èþyöì¡y xöìèþÄ¤

l	�þy†þy öîöìîûyöìlyîû þ›îû •þy xî¢Ä¥z =öìl !ll G ëy‹þy¥z †þöìîû !ll
l	ö¡löì˜l ¥öìëû ëyGëûyîû þ›îû xyþ›lyîû †þy’Åþ!�þ !löì•þ è%þ¡öìîl ly
l	îÄyöìBþîû ¤öìD öôyîy¥z¡ lÁºîû xî¢Ä¥z ¤‚ë%_« †þ!îûöìëû îûy‡%l ëyöì•þ ~ !�þ ~öìô 

ö¡löì˜l ¥öì¡ •þyîû xÄy¡y�Åþ xyþ›!l ¤öìD 
¤öìD öþ›öìëû ëyl

l	ë!˜ xyþ›lyîû †þy’Åþ ¥y!îûöìëû !ˆöìëû íyöì†þ 
îy ‹%þ!îû ¥öìëû ëyëû îy xyþ›lyîû ¤öì¨¥ ¥ëû 
xyþ›lyîû †þyöì’Åþîû •þíÄ xlÄ ö†þ’þz ö�öìl 
öæþöì¡öìSé– •þöìî •þêÇþ”yê xyþ›lyîû †þy’Åþ 
!l!Ü;þëû ŒîÏ†þŠ †þîûyîû �lÄ xyþ›lyîû îÄyöìBþîû 
¤öìD öëyˆyöìëyˆ †þîû&l

oÜTîÄ /
~ !�þ ~öìô x¤æþ¡ ö¡löì˜öìlîû �lÄ 
xyþ›lyîû ö†þyöìly x!èþöìëyˆ íy†þöì¡ 

•þêÇþ”yê †þy’Åþ ²Ì˜yl†þyîû# îÄyöìBþ 
öëyˆyöìëyˆ †þîû&lÐ ~ !�þ ~öìô x¤æþ¡ 

ö¡löì˜öìlîû þ›öìîûîû 5 !˜öìlîû ôöì™Ä 
îÄyBþöì†þ •þyîû ¤ôy™yl †þîûöì•þ ¥öìîÐ 
l•%þîy ²Ì!•þ!˜l 100 �þy†þy !¥¤yöìî 

îÄyBþ xyþ›lyöì†þ Çþ!•þþ›)îû” !˜öì•þ îy™Ä

ŒöæþôŠ
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l xyþ›lyîû ~ !�þ ~ô †þyöì’Åþîû •þíÄ Œ†þy’Åþ lÁºîû– öôëûy˜ ö¢öì£ìîû •þy!îû‡– !¤ !èþ !èþ ¥z•þÄy!˜Š 
~î‚ !þ›l †þ‡l¥z xlÄ †þy’þzöì†þ �ylyöìîl ly

l	†þ‡l¥z ~ !�þ ~öìôîû ôöì™Ä †þy’Åþ öæþöì¡ xy¤öìîl ly
l	xyþ›lyîû ~†þîyöìîûîû �lÄ îÄî¥yîûöìëyˆÄ þ›y¤Gëûy’Åþ ŒG !�þ !þ›Š xlÄ ö†þylG îÄ!_«öì†þ 

†þ‡lG �ylyöìîl ly
l	†þyöì’Åþîû ’þzþ›öìîû †þ‡l¥z xyþ›lyîû !þ›l !¡öì‡ îûy‡öìîl ly

†þ# †þîûöìîl ly

xy!íÅ†þ ¤öì‹þ•þl•þy îy•Åþy ŒöæþôŠ
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¤#!ô•þ ˜yëûîkþ•þy
l	ë!˜ Çþ!•þ @ýÌy¥öì†þîû !l�ßº x¤yî™yl•þyîû †þyîûöì” Œöëôl !löì�îû þ›y¤Gëûy’Åþ xlÄöì†þ îöì¡ 

ö˜Gëûy ¥z•þÄy!˜Š ¥ëû– •þöìî îÄyöìBþ x!èþöìëyˆ �ylyöìlyîû xyöìˆ xî!™ ö¤ Çþ!•þîû ˜yëû @ýÌy¥öì†þîû

l	xyîû ë!˜ ~¥z Çþ!•þîû !þ›Séöìl @ýÌy¥öì†þîû ö†þylG x¤yî™yl•þy ly íyöì†þ xyîû @ýÌy¥†þ xll%öìôy!˜•þ 
ö¡löì˜öìlîû îÄyþ›yöìîû •þêÇþ”yê Œ3 †þyëÅ !˜îöì¤îû ôöì™ÄŠ îÄyöìBþ x!èþöìëyˆ �ylyëû •þöìî @ýÌy¥öì†þîû 
ö†þylG ˜yëûîkþ•þy íy†þöìî ly

îy•þÅy 15 ÷î˜%Ä!•þl ôy™Äöìô ö¡löì˜öìlîû ¤ôëû �y!¡ëûy!•þ 
¥öì¡ @ýÌy¥öì†þîû ˜yëûîkþ•þy

÷î˜%Ä!•þl ôy™Äöìô îy 
~ !�þ ~öìôé ö¡löì˜öìlîû 
¤ôëû x¤•þ†Åþ ¥öì¡ îy 

�y!¡ëûy!•þîû æþöì¡ Çþ!•þîû 
¤½þyîly íyöì†þ

xyþ›lyîû îÄyBþöì†þ �ylyl
l	ë!˜ xyþ›lyîû îÄyöìBþîû ‡y•þyëû ŒxÄy†þy’þzöìr�þŠù †þyöì’Åþ 

éö†þyöìly îû†þô �y¡ îy xll%öìôy!˜•þ ÷î˜%Ä!•þl îÄy!Bþ‚ 
ö¡löì˜l ¡ÇþÄ †þöìîûl •þy¥öì¡ †þyîû è%þ¡ ö¤ ¤î ly 
öèþöìî xyþ›!l •þêÇþ”yê •þy îÄyöìBþ �ylyl

l	 xyþ›!l �ylyöì•þ ë•þ öî!¢ ¤ôëû ölöìîl xyþ›lyîû 
~î‚ xyþ›lyîû îÄyöìBþîû Çþ!•þîû þ›!îûôyl •þ•þ¥z öî!¢ 
¥öìî

îÄyöìBþîû ˜y!ëûc
xyþ›!l îÄyöìBþ �ylyöìlyîû þ›öìîûG ë!˜ �y¡ ö¡löì˜l ‹þ¡öì•þ íyöì†þ •þöìî ö¤¥z Çþ!•þîû ˜yëû îÄyBþöì†þ 
î¥l †þîûöì•þ ¥öìî
l	xyþ›!l îÄyöìBþ x!èþöìëyˆ �ylyöì¡ îÄyBþöì†þ x!èþöìëyöìˆîû ²Ìy!®ßº#†þyîû †þîûöì•þ ¥öìî
l	90 !˜öìlîû ôöì™Ä îÄyBþöì†þ ö¤¥z x!èþöìëyöìˆîû !lÜ›!_ †þîûöì•þ ¥öìî
l	@ýÌy¥öì†þîû x!èþöìëyöìˆîû 10 †þyëÅ!˜îöì¤îû ôöì™Ä îÄyBþöì†þ @ýÌy¥öì†þîû ‡y•þyëû ŒxÄy†þy’þzöìr�þŠ 

éx!èþöìëyöìˆîû ¤‚!ÙÕÜT �þy†þy ŒSéyëûyŠ�ôy †þöìîû !˜öì•þ ¥öìî

ŒöæþôŠ
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ë!˜ ö†þyöìly þ›kþ!•þˆ•þ †þyîûöì” ~¥z xll%öìôy!˜•þ ÷î˜%Ä!•þl îÄy!Bþ‚ ö¡löì˜l ‰öì�þ öë‡yöìl •þyîû ˜yëû 
îÄyBþ îy @ýÌy¥†þ †þyöìîûyîû Gþ›öìîû¥z î•Åþyëû ly ~î‚ ö˜!îû ŒîÄyöìBþîû †þySé öíöì†þ îy•Åþy þ›yGëûyîû 4 öíöì†þ 
7 †þyëÅ!˜î¤Š ë!˜ @ýÌy¥öì†þîû •þîûæþ öíöì†þ ¥öìëû íyöì†þ •þy¥öì¡ @ýÌy¥öì†þîû ²Ìöì•þÄ†þ ö¡löì˜öìlîû ˜yëû ¥öìî 
ö¡löì˜l ô)¡Ä îy !löì‹þ ö˜Gëûy îûy!¢– ˜%öì�þyîû ôöì™Ä öë�þy •%þ¡lyô)¡†þ †þô ö¤�þyÐ

‡y•þyîû ŒxÄy†þy’þzöìr�þîûŠ ²Ì†þyîû ¤îÅy!™†þ ˜yëû Œ�þy†þyŠ

l !î ~¤ !î !’þ ‡y•þy ŒxÄy†þy’þzr�þŠ 5–000

l	xlÄylÄ ¤ôhßì �ôy ‡y•þy ö¤!èþ‚¤ ŒxÄy†þy’þzr�þŠ
l	!²ÌéŸéöþ›¥z’þ öþ›öìôr�þ ¥zª�þÆ$öìôr�þ ~î‚ !ˆæþ�þ †þy’Åþ
l	~ô ~¤ ~ô ¥z îû ŒMSME) ¤‚ßiyîû ‹þy¡% ‡y•þy Œ†þyöìîûr�þ 
     	xÄy†þy’þzr�þŠ ù †þÄy¢ öe«!’þ�þùGèþyîû’Èþyæþ�þ xÄy†þy’þzr�þ
l	îÄy!_«ˆ•þ ‹þy¡% ‡y•þy Œ†þyöìîûr�þ xÄy†þy’þzr�þŠ ù†þÄy¢ 
	 öe«!’þ�þùGèþyîû’Èþyæþ�þ ‡y•þy ŒxÄy†þy’þzr�þŠ îy!£ìÅ†þ ˆ’þü îÄyöì¡ª 

Œ�y!¡ëûy!•þîû xyöìˆîû 365 !˜öìlîûŠ ù 25 ¡y‡ �þy†þy þ›ëÅhsý
l	5 ¡y‡ �þy†þy þ›ëÅhsý ¤#ôyîû öe«!’þ�þ †þy’Åþ

10–000

l	îy!†þ xyîû ¤ôhßì ™îûöìlîû †þyöìîûr�þù†þÄy¢ öe«!’þ�þùGèþyîû’Èþyæþ�þ 
‡y•þy ŒxÄy†þy’þzr�þŠ

l	5 ¡y‡ �þy†þyîû öî!¢ ¤#ôyîû öe«!’þ�þ †þy’Åþ

25–000

¤yî™ylœ
ë!˜ �y!¡ëûy!•þ xyþ›lyîû ö˜yöì£ì ¥ëû– öëôl !löì�îû þ›y¤Gëûy’Åþ– !þ›l ~†þîyöìîûîû �lÄ îÄî¥yîûöìëyˆÄ 
þ›y¤Gëûy’Åþ ŒG !�þ !þ›Š ¥z•þÄy!˜ xlÄöì†þ �y!löìëû ö˜îyîû �lÄ– •þöìî îÄyöìBþ x!èþöìëyˆ ˜yöìëûîû †þîûyîû 
xyöìˆîû ô)¥)•Åþ xî!™ ¤ôhßì Çþ!•þîû ˜yëû xyþ›lyîû !löì�îûÐ

ôöìl îûy‡öìîl

xyþ›lyîû îÄyöìBþîû öëyˆyöìëyˆ •þíÄ ¤î¤ôëû ¥yöì•þîû é†þyöìSé¥z  îûy‡%l– ëyöì•þ �y¡ ö¡löì˜l ¥öì¡¥z 
xyþ›!l •þêÇþ”yê •þy xyþ›lyîû îÄyöìBþ �ylyöì•þ þ›yöìîûlÐ

xy!íÅ†þ ¤öì‹þ•þl•þy îy•Åþy ŒöæþôŠ
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@ýÌy¥†þ ¤%îûÇþy

xy!íÅ†þ xhsýè%Åþ!_« G ’þz§¬ëûl !îèþyˆ
èþyîû•þ#ëû !îû�yèþÅ îÄyBþ

xy!íÅ†þ ¤öì‹þ•þl•þy îy•Åþy ŒöæþôŠ



îy•þÅy 16 !ô¤éŸéö¤é!¡‚ îy è%þ¡ î%!Vþöìëû !îe«ëû

@ýÌy¥†þ

xy!ô ~†þ�þy ßiyëû# 
xyôyl•þ Œ!æþ:’þ 

!’þöìþ›y!��þŠ †þîûöì•þ 
‹þy¥z

îÄyBþ †þôÅ‹þyîû#

xyôyöì˜îû þ›îûyô¢Å ¥¡ 
ßiyëû# xyôylöì•þîû ééŒé!éæþ:é’þ 

é!éé’þéöìéþ›éyé!é�öìé�þéîûŠ é¤éöìD 
é~é†þé�þéy éîé#éôéyéGé é†þéöìéîû é!llœ

l	¤Méþöìëûîû ¤öìD î#ôyöì†þ ¤‚ë%_« ly †þîûy¥z èþyöì¡yÐ xyþ›lyîû î#ôy ~î‚ !î!löìëûyöìˆîû 
²Ìöìëûy�l#ëû•þy xy¡y˜y èþyöìî !î‹þyîû †þîû&l

l	ö†þî¡ xyþ›lyîû ²Ìöìëûy�l ôöì•þy¥z î#ôy îy !î!löìëûyˆ †þîû&lÐ îÄyBþ xyþ›lyöì†þ ö†þyöìly�þy¥z 
!löì•þ ö�yîû †þîûöì•þ þ›yöìîû ly

l	öëöì†þylG xyöìî˜l þ›öìe ¤¥z †þîûyîû xyöìˆ èþyöì¡y †þöìîû þ›öì’þü !llÐ æ„þy†þy æþöìôÅ †þ‡l¥z 
¤¥z †þîûöìîl ly

l	ë!˜ îÄyBþ xyþ›lyöì†þ ~ôl !†þS%é þ›”Ä !î!e«  †þöìîû íyöì†þ ëy xyþ›!l !löì•þ ‹þyl!l îy •þyîû 
=îû&cþ›)”Å ¢•Åþyî¡# xyþ›lyöì†þ ¤!‘þ†þ èþyöìî öîyVþyöìly ¥ëû!l– ö¤ öÇþöìe xyþ›!l îÄyöìBþîû 
é†þéyéöìéSé éxé!éèþéöìéëéyéˆ é˜éyöìëûîû †þîûöì•þ !m™y †þîûöìîl ly ~î‚ ë!˜ xyþ›!l îÄyöìBþîû �îyöìî 
¤évÜT ly ¥l ö¤öìÇþöìe xyþ›!l èþyîû•þ#ëû !îû�yèÅþ îÄyöìBþîû ö¡y†þþ›yöì¡îû (Banking 
Ombudsman) †þyöìSé !¡!‡•þèþyöìî îy èþyîû•þ#ëû !îû�yèÅþ îÄyBþ þ›!îû‹þy!¡•þ x!èþöìëyˆ 
þ›!îû‹þy¡l îÄîßiyîû Œ†þôöì²Õr�þ ôÄyöìl�öìôr�þ !¤öìÞ�þôŠ myîûy Œ19 lÁºîû îy•Åþy ö˜‡%lŠ 
x!èþöìëyˆ �ylyöì•þ þ›yöìîûl

l	îÄyöìBþîû ²Ì!•þ!�þ ¢y‡yëû ö¡y†þþ›yöì¡îû (Banking Ombudsman) !îhßìy!îû•þ !îîîû” 
²Ì˜!¢Å•þ îûy‡öì•þ ¥öìî

ôöìl îûy‡öìîl

ŒöæþôŠ
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!îû�þylÅ ö•þy öþ›öì¡l¥z ly– 
xy¤¡�þyG öˆ¡œ

îy•þÅy 17

ö†þyl ¤‚ßiy �ôy �þy†þy îy ö†þyöìly öëy�lyöì•þ ö•þy¡y �þy†þy öæþîû•þ !˜öì•þ x¤ôíÅ ¥öì¡ ö¤¥z 
¤‚ßiyîû !îîû&öìkþ x!èþöìëyˆ ˜yöìëûîû †þîûöì•þ îy •þíÄ !˜öì•þ www.sachet.rbi.org.in ééé~é¥z  
Göìëûî¤y¥zöì�þ ëyl

¤öì‹þ•þ öþ›y�Åþy¡

xy¤%l– xy¤%lœ 
120% ²Ìy!® Œ!îû�þylÅŠ 
!l!Ù‹þ•þœ ¤Á›)”Å !îly 

V%„þ!†þöì•þœ ¤öì¨¥�l†þ 
xy!íÅ†þ þ›”Ä

xyþ›lyîû †þÜTy!�Å•þ �þy†þy 
xyþ›!l ö¤¡¤ôÄyöìlîû ¥yöì•þ 
•%þöì¡ !˜öìFSél ~î‚ ö¤ ö¤¥z 
�þy†þy !löìëû þ›y!¡öìëû öˆ¡œ

•þy¥öì¡ xyþ›!l †þ# †þîûöì•þ þ›yöìîûlÚ

l	xyîû !î xy¥z (RBI)– ö¤!î (SEBI)– xy¥z xyîû !’þ ~ xy¥z (IRDAI)– !þ› ~æþ xyîû !’þ ~ 
(PFRDA) xíîy ¤îû†þyîû myîûy þ›O#†,þ•þ îy !lëû!sf•þ ¤‚ßiyöì•þ¥z �þy†þy ¤Méþëû îy !î!löìëûyˆ †þîû&l

l	‡%î öî!¢ ²Ìy!®îû ²Ì!•þ×&!•þ ö˜Gëûy öëy�lyîû ²Ìöì¡yèþöìlîû æþy„öì˜ þ›y ö˜öìîl lyé— ~!�þ ~†þ!�þ 
�y!¡ëûy!•þ ¥öì•þ þ›yöìîû

l	îÄyöìBþîû ö‹þöìëû †þô ¤%˜ !löìFSé ~ôl ¤‚ßiyîû öíöì†þ }l ölöìîl lyÐ ~îûy ²Ìöì¤!¤‚ æþ# ¥y!•þöìëû 
!löìëû ’þz™yG ¥öìëû öëöì•þ þ›yöìîûœ
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SEND

îy•þÅy 18

è%þöìëûy ²Ìhßìyî öíöì†þ ¤yî™ylÐ
!löì�îû xÄy†þy’þzr�þ ¤Áº!¦þ•þ •þíÄ †þy’þzöì†þ ö˜öìîl lyÐ

~öì•þy èþyöì¡y !†þ !îÙ»y¤öìëyˆÄÚ

†þíyëû xyöìSé

!îlyô)öì¡Ä ~ þ›,!íî#öì•þ !†þS%é¥z þ›yGëûy ëyëû lyÐ ë!˜ 
ö†þ’þz xyþ›lyöì†þ !löì�îû �þy†þy !˜öì•þ ²Ì!•þ×&!•þ ö˜ëû 
îy îöì¡ xyþ›!l ¡�þyîû# !�öì•þöìSél– öë ¡�þyîû#îû 
!�þ!†þ�þ¥z xyþ›!l ö†þöìll !l– •þöìî xyþ›!l íyô%l 
~î‚ öèþöìî ö˜‡%l éŸé ~öì•þy èþyöì¡y !†þ !îÙ»y¤öìëyˆÄÚ

x!èþl¨lœ xyþ›!l XXX 
¡Çþ �þy†þy !�öì•þöìSélœ 
xyþ›lyîû ‡y•þyëû 
ŒxÄy†þy’þzöìr�þŠ xíÅ öþ›öì•þ 
xyþ›lyîû îÄyBþ xÄy†þy’þzr�þ 
ùöe«!’þ�þ †þy’Åþ ùö’þ!î�þ 
†þyöì’Åþîû •þíÄ þ›y!‘þöìëû 
!˜lÐ

x!èþl¨lœ xyþ›!l ¡�þyîû# 
!�öì•þöìSélœ ¡�þyîû#îû �þy†þy xyîû 
!î xy¥zöì•þ �ôy xyöìSéÐ �þy†þy 
öþ›öì•þ !löì�îû îÄyBþ ‡y•þyîû 
ŒxÄy†þy’þzöìr�þîûŠ •þíÄ þ›y!‘þöìëû 
!˜l xyîû �þy†þy þ›yl

~ ¤öìîîû !¢†þyîû ¥öìîl lyœ ôöìl îûy‡öìîl /

l	xyîû !î xy¥z îy îÄyBþ †þ‡lG ~¤ ~ô ~¤ ù ¥zöìô¡ îy öæþyöìlîû ôy™Äöìô xyþ›lyîû îÄyBþ ‡y•þy 
ù öe«!’þ�þ †þy’Å þù ö’þ!î�þ †þyöì’Åþîû •þíÄ ~î‚ ~†þîyöìîûîû �lÄ îÄî¥yîûöìëyˆÄ þ›y¤Gëûy’Åþ ŒG !�þ 
!þ›Š– !þ›l ¥z•þÄy!˜ �ylöì•þ ‹þyëû ly

l	xyîû !î xy¥z †þ‡lG îÄ!_«ˆ•þ �ôy ‡y•þy Œö¤!èþ‚¤ xÄy†þy’þzr�þŠ ù ‹þy¡% ‡y•þy Œ†þyöìîûr�þ 
xÄy†þy’þzr�þŠ ù ßiyëû# xyôyl•þ Œ!æþ:’þ !’þöìþ›y!��þŠ ö‡yöì¡ly îy öe«!’þ�þ †þy’Åþ ù ö’þ!î�þ †þy’Åþ 
ö˜ëû ly ~î‚ ö†þyöìly îÄ!_«ˆ•þ þ›ëÅyöìëû ö¡löì˜l †þöìîû ly
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~¤ ~ô ~¤éŸé~ ²Ì‹þyîû ~îû �lÄ– xyîû !î xy¥z ~îû •þîûöìæþ 'RBISAY' xy¥z !’þ (ID) öíöì†þ 
~¤ ~ô ~¤ þ›y‘þyöìly ¥ëûÐ

!î¢˜ !îîîûöì”îû �lÄ öæþyl †þîû&l 14440 ~¥z lÁºöìîûÐ

òxyîû !î xy¥z ~†þíy îöì¡ó é~î‚ 'RBISAY'
xyîû !î xy¥z �l¤y™yîû”öì†þ xy!íÅ†þ ¤yÇþîû•þy ~î‚ @ýÌy¥†þ ¤%îûÇþy 
¤Á›öì†Åþ !¢!Çþ•þ †þîûyîû �lÄ ˆ”ôy™Äöìô Œöæþ¤î%†þ– �%þÄ¥z�þyîû– ~¤ ~ô 
~¤– ÷î˜%Ä!•þl ôy™Äô ~î‚ Séyþ›y ôy™ÄöìôGŠ ~†þ!�þ �l¤öì‹þ•þl•þy 
²Ì‹þyîû ‹þy¡% †þöìîûöìSéÐ
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îy•þÅy 19

l	xyþ›lyîû x!èþöìëyˆ !lîû¤öìlîû �lÄ xyöìˆ ¤‚!ÙÕÜT îÄyBþùîÄyBþ î!¥è)Åþ•þ xy!íÅ†þ ²Ì!•þÛþyl Œ~l 
!î ~æþ !¤Š îy xíÅ²Ì˜yl îÄîßiyëû Œöþ›öìôr�þ !¤öìÞ�þöìôŠ x‚¢@ýÌ¥”†þyîû#öì˜îû ¤öìD öëyˆyöìëyˆ 
†þîû&l

l	îÄyBþùîÄyBþ î!¥è)Åþ•þ xy!íÅ†þ ²Ì!•þÛþyl Œ~l !î ~æþ !¤Š îy xíÅ²Ì˜yl îÄîßiyëû Œöþ›öìôr�þ !¤öìÞ�þöìôŠ 
x‚¢@ýÌ¥”†þyîû#öì˜îû ¤öìD öëyˆyöìëyöìˆîû ~†þôyöì¤îû ôöì™Ä ë!˜ xyþ›lyîû x!èþöìëyöìˆîû !lÜ›!_ ly 
¥ëû îy •þyöì˜îû ö˜Gëûy �îyöìî xyþ›!l ¤évÜT ly ¥l •þöìî �îyî þ›yGëûyîû ~†þ îSéöìîûîû ôöì™Ä 
xyþ›lyîû x!èþöìëyˆ ö¡y†þþ›yöì¡ l!íè%þ_« †þîûy ëyöìî

l	x!èþöìëyöìˆîû !î£ìëû– îÄy!Bþ‚ ö¡y†þþ›y¡ ²Ì†þöìÒîû ŒGÁº%’þ¤ôÄyl ßñ#öìôŠ ’þz!ÍÔ!‡•þ !î£ìëû=!¡îû 
ôöì™Ä¥z ¥öì•þ ¥öìî

l	xyþ›lyîû x!èþöìëyöìˆ ¤ôhßì ²Ìöìëûy�l#ëû •þíÄ ù !îîîû” íy†þöì•þ ¥öìî ~î‚ ~¥z x!èþöìëyˆ öël 
xlÄylÄ !î‹þyîû îÄîßiyîû Œöëôl xy˜y¡•þŠ †þyöìSé !î‹þyîûy™#l ù!lÜ›!_ ly ¥öìëû !ˆöìëû íyöì†þ xíîy 
ö¡y†þþ›y¡ myîûy xyöìˆ¥z !lÜ›!_ ly ¥öìëû !ˆöìëû íyöì†þ

l	x!èþöìëyˆ þ›!îû‹þy¡ly îÄîßiyëû Œ†þôöì²Õûr�þ ôÄyöìl�öìôr�þ !¤öìÞ�þô îy !¤ ~ô ~¤Š ö˜Gëûy !l!˜ÅÜT 
æþôÅÄyöì�þ x!èþöìëyˆ l!íè%þ_« †þîûöì¡ ö¡y†þþ›yöì¡îû þ›öìÇþ G¥z x!èþöìëyˆ!�þîû o&•þ !lÜ›!_îû ¤%!î™y 
¥ëû

x!èþöìëyˆ !lÜ›!_ îÄîßiy

èþyîû•þ#ëû !îû�yèÅþ îÄyöìBþîû îÄy!Bþ‚ ö¡y†þþ›y¡ ŒGÁº%’þ¤ôÄylŠ 
²Ì†þÒ ~†þ!�þ îÄîßiy ëyîû ôy™Äöìô îÄyBùîÄyBþ î!¥è)Åþ•þ xy!íÅ†þ 
²Ì!•þÛþyl ŒllééŸéîÄy!Bþ‚ æþy¥zlÄy!ªëûy¡ †þÁ›Äy!l îy ~l !î ~æþ 
!¤Š ùxíÅ²Ì˜yl îÄîßiyëû Œöþ›öìôr�þ !¤öìÞ�þöìôŠ x‚¢@ýÌ¥”†þyîû#öì˜îû 
myîûy ²Ì˜_ þ›!îûöì£ìîyëû ‡yô!•þîû îÄyþ›yöìîû @ýÌy¥öì†þîû x!èþöìëyˆ 
o&•þ G !îlyô)öì¡Ä !lÜ›!_ †þîûy ¥ëûÐ (https://rbi.org.in/
Scripts/Complaints.aspx or cms.rbi.org.in).

îÄy!Bþ‚ ö¡y†þþ›yöì¡îû ŒGÁº%’þ¤ôÄyöìlîûŠ †þyöìSé ö†þylG x!èþöìëyˆ l!íè%þ_« †þîûyîû xyöìˆ 
¤î¤ôëû !lÁ¬!¡!‡•þ !î£ìëû=!¡ ôöìl îûy‡öì•þ ¥öìî /é
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!î¢˜ !îîîûöì”îû �lÄ ö˜‡%l /
  https://rbi.org.in/Scripts/Complaints.aspx or cms.rbi.org.in  

x!èþöìëyˆ l!íè%þ_« †þîûyîû þ›kþ!•þ

†þ‡lÚ
l	îÄyöìBþîûùîÄyBþ î!¥è)Åþ•þ xy!íÅ†þ ²Ì!•þÛþyöìlîû Œ~l !î ~æþ !¤îûŠùxíÅ²Ì˜yl 

îÄîßiyëû Œöþ›öìôr�þ !¤öìÞ�þöìôŠ x‚¢@ýÌ¥”†þyîû#öì˜îû †þySé öíöì†þ �îyî ë!˜  1 
ôyöì¤îû ôöì™Ä ly ~öì¤ íyöì†þ

l	 x!èþöìëyˆ†þyîû# ë!˜ x!èþë%_« ¤‚ßiyîû �îyöìî ¤évÜT ly ¥l

ö†þyíyëûÚ
l	îÄyBþùîÄyBþ î!¥è)Åþ•þ xy!íÅ†þ ²Ì!•þÛþyl Œ~l !î ~æþ !¤ŠùxíÅ²Ì˜yl îÄîßiyëû Œöþ›öìôr�þ !¤öìÞ�þöìôŠ 

x‚¢@ýÌ¥”†þyîû#öì˜îû éþ›O#†,þ•þ †þyëÅy¡ëû îy ¢y‡y öë ö¡y†þþ›yöì¡îû ŒGÁ%º’þ¤ôyöìlîûŠ  †þyëÅ ¤#ôylyîû 
xyG•þy™#l íy†þöìî ö¤‡yöìl

	 (https://rbi.org.in/Scripts/Complaints.aspx or cms.rbi.org.in).

†þ#èþyöìîÚ
l	ö¡y†þþ›y¡ ²Ì†þöìÒîû ŒGÁº%’þ¤ôÄyl ßñ#öìôŠ ¤‚öìëy�öìl ö˜Gëûy !l™Åy!îû•þ þ›kþ!•þ xl%¤yöìîû 

ëíyëí ßºyÇþ!îû•þ x!èþöìëyˆ xyîû !î xy¥z ~îû x!èþöìëyˆ þ›!îû‹þy¡l îÄîßiyîû Œ†þôöì²Õr�þ 

ôÄyöìl�öìôr�þ !¤öìÞ�þô îy !¤ ~ô ~¤Š (cms.rbi.org.in)  ôy™Äöìô xíîy ¥zöìô¡ îy 
’þyöì†þîû ôy™Äöìô �ôy !˜l

l	x!èþöìëyöìˆ– x!èþöìëyˆ†þyîû#îû ~î‚ öë îÄyöìBþîûùîÄyBþ î!¥è)Åþ•þ xy!íÅ†þ ²Ì!•þÛþyöìlîû Œ~l !î 
~æþ !¤îûŠù xíÅ²Ì˜yl îÄîßiyëû Œöþ›öìôr�þ !¤öìÞ�þöìôŠ x‚¢@ýÌ¥”†þyîû#öì˜îû é!îîû&öìkþ x!èþöìëyˆ 
•þyîû lyô G öëyˆyöìëyöìˆîû !î¢˜ !îîîû” Œöëôl !‘þ†þyly– öæþyl lÁºîû– ¥zéŸéöô¡Š xî¢Ä¥z 
’þzöìÍÔ‡ †þîû&l

l	x!èþöìëyöìˆîû ²Ì†,þ!•þ– Çþ!•þîû þ›!îûôyl ~î‚ îÄy!Bþ‚ ö¡y†þþ›yöì¡þîû †þyöìSé öë ’þzþ›¢ô ‹þyGëûy 
¥öìFSé •þyîû ëyî•þ#ëû !îîîû” ’þzöìÍÔ‡ †þîû&l ~î‚ ö¤¥z ¤Áº¦þ#ëû ¤ôhßì l!íþ›e ¤‚ë%_« †þîû&l
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îy•þÅy 20 èþyîû•þ#ëû !îû�yèÅþ îÄyöìBþîû x!èþöìëyˆ þ›!îû‹þy¡l 
îÄîßiy Œ†þôöì²Õr�þ ôÄyöìl�öìôr�þ !¤öìÞ�þô îy !¤ 

~ô ~¤Š

èþyîû•þ#ëû !îû�yèÅþ îÄyöìBþîû myîûy !lëû!sf•þ öëöì†þylG ¤‚ßiyîû !îîû&öìkþ îÄy!Bþ‚ ö¡y†þþ›yöì¡îû 

ŒGÁº%’þ¤ôÄyöìlîûŠ †þyöìSé ö†þylG x!èþöìëyˆ l!íè%þ_« †þîûöì•þ cms.rbi.org.in  ~¥z öþ›y�Åþyöì¡ ëylÐ 
!löì‹þ öþ›y�Åþyöì¡îû Göìëûî þ›,Ûþyîû !ß;þl¢�þ ö˜Gëûy ¥¡ /

öþ›y�Åþy¡!�þ îÄî¥yîû †þîûy ‡%î ¤¥� ~î‚ îÄî¥yîû†þyîû#öì˜îû ¤%!î™yöìíÅ– x!èþöìëyˆ †þ#èþyöìî l!íè%þ_« †þîûy 
ëyëû ö¤ ¤Á›!†þÅ•þ öî¢ !†þS%é ßºéŸé¤¥yëû†þ !èþ!’þG ~öì•þ ö˜Gëûy xyöìSéÐ

x!èþöìëyˆ l!íè%þ_« †þîûyîû ¤öìD ¤öìD x!èþöìëyˆ†þyîû# ~¤ ~ô ~¤ ù ¥z öôöì¡îû ôy™Äöìô !îöì¢£ì 
þ›O#†þîû” ¤‚‡Äy¤¥ x!èþöìëyöìˆîû ²Ìy!®ßº#†þyîû þ›yöìîl ëy þ›îûî•þÅ#†þyöì¡ ’þzöìÍÔ‡ †þîûöì•þ þ›yîûöìîl ~î‚ 
ëyîû myîûy x!èþöìëyöìˆîû !ßi!•þ ¤Áºöì¦þ xl¡y¥zl �ylöì•þ þ›yîûöìîlÐ

x!èþöìëyˆ†þyîû# öþ›y�Åþy¡!�þ îÄî¥yîû †þöìîû xyîû !î xy¥z †þ•,Åþ†þ x!èþöìëyˆ !lÜ›!_îû x!èþKþ•þy ¤Áºöì¦þ 
•þyîû ô•þyô•þ �ylyöì•þ þ›yöìîûl ~î‚ xyöìî˜lG ˜yöìëûîû †þîûöì•þ þ›yöìîûlÐ

@ýÌy¥†þ ¤%îûÇþy G ¤öì‹þ•þl•þy !î£ìöìëû xyîû !î xy¥z ~îû †þôÅ¤)‹þ#îû ¤yÁ±!•þ†þ•þô !èþ!’þG ~î‚ öþ›yÞ�þyîûG 
~¥z öþ›y�Åþyöì¡ îûöìëûöìSéÐ
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xy!íÅ†þ xhsýè%Åþ!_« G ’þz§¬ëûl !îèþyˆ
!îû�yèÅþ îÄyBþ xæþ ¥z!uþëûy

10 •þ¡y– ö†þw#ëû †þyëÅy¡ëû
ô%Áºy¥z 400001– èþyîû•þ


