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meeOeejCe J³eepee®eer* ieCevee 

mebosMe 1  keÀpee&Jej DeekeÀejues peeCeejs J³eepe 

³ee®ee DeLe& Demee Deens keÀer Je<ee& DeKesjerme legcneuee `100 [keÀpee&®eer jkeÌkeÀce]  
DeeefCe l³eeJej ` 10 [meeOeejCe J³eepe*] DeLee&le SketÀCe `110 hejle keÀjeJes ueeieleerue 

l	vesnceer keÀpe& cebpetj keÀjCeeN³ee he$eeceO³es p³ee DeìeR®ee GuuesKe 
keÀjC³eele Deeuee Deens l³ee ue#e osTve Jee®ele pee. keÀejCe he´l³eskeÀ 
mebmLes®³ee Deìer JesieJesieÈ³ee Demet MekeÀleele

l	 vesnceer íesìîee De#ejele íeheuesu³ee met®evee ue#ehetJe&keÀ Jee®ee. keÀener 
mebmLee Demener meebiet MekeÀleele keÀer l³ee 2… J³eepe DeekeÀejleele [`oj 
cene' ns Meyo Deieoer íesìîee De#ejele íeheuesues Demet MekeÀleele] heCe 
l³eecegUs JeemleefJekeÀ  J³eepe oj he´efle Je<eea 24… Demet MekeÀlees

l	 vesnceer J³eepee®ee Jeeef<e&keÀ efnMeesye keÀje. l³eeÜejs legcneuee Keje J³eepe 
oj efkeÀleer Deens DeeefCe l³ee®ee legce®³ee DeeefLe&keÀ eqmLeleer Jej keÀe³e 
heefjCeece nesCeej Deens les legce®³ee ue#eele ³esF&ue!  

heCe meeJeOeeve !!! 

legcner yeBkesÀkeÀ[tve SkeÀe 
Je<ee&meeþer 100 ©he³eeb®es 

keÀpe& Ieslee  ³eeJej yeBkeÀ legcneuee 
meebieles keÀer ³ee keÀpee&Jej 
legcneuee  oj Je<eea 10… 
ojeves meeOeejCe J³eepe* 

ÐeeJes ueeiesue 

1Heer = cegÎue;  Dee³e = J³eepe;  Deej = J³eepe oj  DeeefCe  Sve = Je<ex 

` 100  x

Heer   x

x   1   =   `   ` 10 

x   Sve, (³ee efþkeÀeCeer) 0 

DeLee&le

Dee³e  =

(

(

)

)

10
100

Deej
100

* yeBkeÀe meeOeejCe ojeves J³eepe DeekeÀeªve keÀpex osle veenerle 
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mebosMe 2  ®e¬eÀJee{ (kebÀheeGbeE[ie) J³eepe

DeeefCe p³ee JesUsuee Demes ®e¬eÀJee{ J³eepe oerIe& keÀeUemeeþer efceUle Demeles lesJne,   
Deeheu³eeuee pees hejleeJee efceUlees lees meeOeejCe J³eepee®³ee leguevesle Kethe peemle Demelees*!  

ns mecepetve IesC³eemeeþer Keeueerue GoenjCe hene  
heefnues Je<e&
cegÎue ` 10,000
10… ojeves J³eepe (Jeee|<ekeÀ ®e¬eÀJee{ he×leerves) ` 1,000
heefnu³ee Je<ee¥®³ee DeKesjerme pecee Peeuesueer jkeÌkeÀce 	 ` 11,000
ogmejs Je<e& 
11,000  ©he³eebJej 10… ojeves J³eepe (Jeee|<ekeÀ ®e¬eÀJee{ he×leerves) 
(DeLee&le cetU cegÎue `10,000 DeeefCe J³eepee®es `1,000)	

` 1,100

ogmeN³ee Je<ee¥®³ee DeKesjerme pecee Peeuesueer jkeÌkeÀce 	 ` 12,100
eflemejs Je<e& 
12,100 ©he³eebJej 10… ojeves J³eepe (Jeee|<ekeÀ ®e¬eÀJee{ he×leerves) 
(ogmeN³ee Je<ee¥®³ee DeKesjerme pecee Peeuesueer jkeÌkeÀce)

` 1,210

eflemeN³ee Je<ee¥®³ee DeKesjerme pecee Peeuesueer jkeÌkeÀce ` 13,310

³ee efþkeÀeCeer A = jkeÌkeÀce; P = cetU jkeÌkeÀce; r = J³eepe oj (oMeebMe]); n = SkeÀ 

Je<ee&le efkeÀleer JesUe ®e¬eÀJee{ J³eepe efoues iesues; t =SketÀCe Je<ex  

®e¬eÀJee{ (kebÀheeGbeE[ie) J³eepeeuee J³eepeeJej 
®e{le Demeuesues J³eepe Demesner cnCeleele. 
³eeceO³es SkeÀ HeÀe³eoe Demee Deens keÀer Deeheu³eeuee 
pes J³eepe efceUles les cegÎueeceO³es efceUJeues peeles 
DeeefCe leer jkeÌkeÀce hejle iegbleJeueer peeles. l³ee 
cegUs cetU cegÎueeJej J³eepe efceUles®e; efMeJee³e 
DeeOeer efceUeuesu³ee J³eepeeJejner J³eepe efceUles.   

A = P    x 1   +
n x t( )r

n

®e¬eÀJee{ J³eepe ceespeC³ee®es met$e 

*yeBkeÀe meeOeejCe J³eepe ojeves keÀpe& osle veenerle
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HesÀce 

oerIe& keÀeUe®ee efJe®eej keÀjlee, pej hewmes yeN³ee®e Je<ee&meeþer iegbleJetve þsJeues lej ®e¬eÀJee{ 
heOoleercegUs Yejhetj HeÀe³eoe nesT MekeÀlees!  

³ee efþkeÀeCeer ue#eele þsJeC³ee®eer ieesä  

®e¬eÀJee{ J³eepee®eer leekeÀle
pej 10,000 ©he³eeb®eer jkeÌkeÀce 10… meeOeejCe J³eepe ojeves 10 
Je<ee&meeþer iegbleJeueer lej leer jkeÌkeÀce `20,000 nesles. 

heCe pej 10… $ewceeefmekeÀ ®e¬eÀJee{ J³eepe ojeves ner jkeÌkeÀce iegbleJeueer lej 
leer jkeÌkeÀce 26,851 ©he³es nesles.    
[= 10,000*(1+((10/100)/4)))^4*10   
= 10,000* 2.6851   
=  26,851] 

cnCetve ®e¬eÀJee{ J³eepeoj DeekeÀeju³eecegUs `6,851 
eEkeÀJee 34… DeefOekeÀ jkeÌkeÀce efceUles!!! 

* yeBkeÀe meeOeejCe J³eepe ojeves keÀpe& osle veenerle 
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mebosMe 3  ®eueve Jee{ (ceneieeF&) 

SkeÀe Je<ee& ceOeerue ®eueve Jee{  
®eueveJee{ = `110 - `100 = `10  

eEkeÀJee  
(10 /100)*100 = 10… 

cnCepes Jemleg DeeefCe mesJeeb®³ee eEkeÀceleerceO³es SkeÀe efJeefMeä  
keÀeueeJeOeerceO³es Peeuesueer Jee{ cnCepes®e ®eueveJee{ 
(ceneieeF&) ³eecegUs peerJeveeJeM³ekeÀ Ke®e& Jee{le peelees. 

Keeueerue GoenjCes hene  

heefnues GoenjCe 
oj meeue oj MeskeÀæ[e 6… ojeves hewmes pecee 
kesÀues  

hejleeJee - 6…  
®eueveJee{ - 4… 

GlheVee®ee JeemleefJekeÀ oj:  
hejleeJee … - ®eueveJee{ …†6… - 4…†2…  

DeLee&le mekeÀejelcekeÀ hejleeJee 

ogmejs GoenjCe 
hewmes pecee kesÀues veenerle DeeefCe mJele: peJeU®e 
jesKe ªheele þsJeues  

hejleeJee - 0…  
®eueveJee{ - 4… 

GlheVee®ee JeemleefJekeÀ oj:  
hejleeJee … - ®eueveJee{ …†0… -4…†- 4… 

DeLee&le vekeÀejelcekeÀ hejleeJee 
jesKe ªheele þsJeuesu³ee jkeÀces®es cetu³e 4… ves keÀceer 
Peeues. keÀejCe 4… ®eueveJee{ Peeuesueer Deens.  

Jejerue GoenjCes heeefnu³eeme, DeeHeu³ee Demes ue#eele ³esF&ue keÀer keÀceerle keÀceer ®eueveJee{er 
hes#ee peemle hejleeJee osJet MekeÀle Demeuesu³ee efJeÊeer³e GlheeoveeceO³es / ³eespeveeceO³es 

iegbleJeCetkeÀ keÀjCes efkeÀleer cenlJee®es Deens!

2019 
Demeb mecepee keÀer 100 ©he³eebvee 

SkeÀ efkeÀuees Deebyes efceUleele 

2020 
Deelee l³ee®e SkeÀ efkeÀuees 

Deeby³eebmeeþer 110 ©he³es ÐeeJes 
ueeieleele 
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mebosMe 4  JesUsvegmeej hewM³eeb®es cetu³e

J³eepe / ef[mkeÀeTbì oj 10… Deens Demes mecepetve Keeueerue GoenjCeeJej efJe®eej keÀje 

JesUsvegmeej hewM³eeb®es cetu³e (ìer Jeer Sce) ner SkeÀ DeMeer 
mebkeÀuhevee Deens keÀer pej J³eepe oj mekeÀejelcekeÀ Demesue 
lej  hewM³eeceO³es Demeuesu³ee mebYeeJ³e Kejsoer MeefÊeÀcegUs 
Deeheu³ee peJeU Jele&ceeveele GheueyOe Demeuesu³ee 
jkeÌkeÀces®eer eEkeÀcele YeefJe<³eele GheueyOe nesT MekeÀCeeN³ee 
jkeÀces®³ee efkeÀceleerhes#ee vekeÌkeÀer®e DeefOekeÀ Demeles. cnCepes 
Deepe®es `100 heg{erue oesve Je<ee¥veer GheueyOe nesCeeN³ee  
` 100 FlekesÀ DemeCeej veenerle.  

mecepee 10… J³eepe ojeves iegbleJeuesu³ee 100 ©he³eeb®es cetu³e he´efle Je<e& ®e¬eÀJee{ ojeves 2 
Je<ee¥®³ee keÀeueeJeOeerle 121 ©he³es nesles ³eeuee Jele&ceeveeleerue jesKe jkeÀces®es  YeefJe<³eeleerue 
cetu³e cnCeleele  

³ee®³ee yejesyej Gueì ³ee®e he´keÀej®³ee GoenjCee ceO³es 2 Je<ee¥veer efceUCeeN³ee 121 ©he³eeb®es 
cetu³e Deepe efceUCeeN³ee 100 ©he³eebSJe{s DemeCeej Deens. ³eeuee®e YeefJe<³eele efceUCeeN³ee 
jesKe jkeÀces®es Jele&ceeve cetu³e cnCeleele. cnCepes®e 2 Je<ee¥veer efceUCeeN³ee 121 ©he³eeb®es 
Deepe®es cetu³e 100 ©he³es DemeCeej Deens.  

³ee Jeªve Demes efometve ³esles keÀer hewM³eeuee ’JesUs®es cetu³e“ Demeles. 

100
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pej hewM³eeb®eer iegbleJeCetkeÀ efJe®eejhetJe&keÀ jerleerves kesÀueer iesueer veener lej ®eueveJee{ercegUs 
hewM³eeb®es cetu³e keÀceer-keÀceer nesle peeles.  

mecepee pej iegbleJeuesu³ee 100 ©he³eeb®³ee jkeÀcesJej 5… ojeves hejleeJee efceUle 
Deens DeeefCe ®eueveJee{er®ee oj 7… Demesue lej he´l³e#e hejleeJee (-2…) DemeCeej. 
cnCepes®e hewM³eeb®es cetu³e 2 ©he³eebveer keÀceer Peeues.  

cnCetve ®eueveJee{ DeeefCe Dev³e ieesäeR®eer YejheeF& cnCetve   
efJeÊeer³e mebmLee, legcner pej hewmes pecee kesÀues Demeleerue lej 
l³eeJej J³eepe osleele DeeefCe pej legcner keÀpe& Iesleues Demesue  
lej l³eeJej J³eepe DeekeÀejleele. cnCetve®e ye®ele keÀªve 
DeMee ³eesi³e efJeÊeer³e ³eespeveele/Glheeoveele hewmes iegbleJeues 
heeefnpesle keÀer p³ee efþkeÀeCeer ®eueveJee{er®³ee oje hes#ee 
hejleeJ³ee®ee oj DeefOekeÀ Demesue. Demes kesÀues lej®e hewM³eeb®es 
YeefJe<³eeleerue cetu³e megjef#ele jent MekesÀue. 

ue#eele þsJee 
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mebosMe 5 peesKeerce efJeª× hejleeJee 

iegbleJeCetkeÀ kegÀþsner kesÀueer lejer l³eele Lees[er HeÀej peesKeerce Demeles®e 

meeOeejCele: peesKeerce DeeefCe efceUCeeje hejleeJee ³eeceO³es he´l³e#e mebyebOe Demelees 
pesJe{îee DeefOekeÀ GlheVee®eer Dehes#ee eflelekeÀer®e peesKeerce ner peemle ! 

(DeLee&le ³eeceO³es cetU iegbleJeCetkeÀ®e iee³eye nesC³ee®ee OeeskeÀe osKeerue meeceerue Deens®e)  

lemes®e peesKeerce efpelekeÀer keÀceer lesJe{e®e hejleeJee osKeerue keÀceer  

ye®ele keÀjleevee eEkeÀJee SKeeÐee efJeÊeer³e 
³eespevesceO³es / GlheeoveeceO³es iegbleJeCetkeÀ keÀjleevee 
ue#eele þsJeC³ee®eer cetueYetle ieesä / met$e  cnCepes 
pej peemle GlheVee®eer Dehes#ee Demesue lej l³eeceO³es 
peesKeerce meg×e peemle DemeCeej®e DeeefCe 
vegkeÀmeeve nesC³ee®eer MekeÌ³elee ner  meeceeJeuesueer 
DemeCeej®e.   
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Deeheu³ee hewMeeb®eer ngMeejerves iegbleJeCetkeÀ keÀje ! 

meeJeOeeve! Yejhetj DeeefCe ueies®e hejleeJee osCeeN³ee 
iegbleJeCetkeÀ ³eespeveebceO³es Yejhetj peesKeerce Demet MekeÀles. 
pees he³e&vle OeeskeÀe DeesUKelee ³esle veener lees he³e&vle 
DeefOekeÀ hejleeJ³ee®³ee ceeies ueeiet  vekeÀe.  

legce®³ee heg{s ³eespevee ceeb[CeeN³ee mebmLes®eer heeée&Yetceer 
DeeefCe efle®³ee keÀecekeÀepee®eer hetCe&heCes he[leeUCeer keÀje. 
efouesu³ee meJe& DeìeR yeejkeÀeF&ves Jee®etve keÀe{e.

mJele: l³ee ³eespeves®ee hetCe&heCes DeeefCe yeejkeÀeF&ves DeY³eeme keÀje. Gieer®e keÀesCel³eener DeveesUKeer 
mebmLes®³ee ³eespevesceO³es ’DeefleMe³e ®eebieueer ³eespevee/FlekeÀer ®eebieueer keÀer DeMeer ³eespevee efceUCes 
keÀþerCe“ DeMee he´ueesYeveeuee yeUer he[tve iegbleJeCetkeÀ keÀª vekeÀe. 

p³ee mebmLesves keÀesCel³eener ³eespeves Debleie&le pecee kesÀuesueer jkeÌkeÀce eEkeÀJee peceefJeuesues hewmes 
hejle kesÀues veener lej efle®³ee yeeyeleerle ceeefnleer osC³eemeeþer eEkeÀJee efle®³ee efJe©× le¬eÀej 
veeWoefJeC³eemeeþer www.sachet.rbi.org.in uee Yesì Ðee.   
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mebosMe 6 efJeefJeOeerkeÀjCe 

Deeheu³ee meJee¥vee SkeÀ pegveer cnCe ceenerle Deens®e 

Deeheues hewmes JesieJesieÈ³ee he´keÀej®³ee mebheÊeerceO³es iegbleJeC³ee®³ee 
 he´ef¬eÀ³esuee efJeefJeOeerkeÀjCe cnCeleele

efJeefJeOeerkeÀjCe keÀMeemeeþer   

JesieJesieÈ³ee he´keÀej®³ee mebheÊeerceO³es iegbleJeCetkeÀ keÀjC³ee®es keÀejCe cnCepes keÀesCel³eener SkeÀe eEkeÀJee 
l³eehes#ee DeefOekeÀ he´keÀej®³ee mebheÊeer®es cetu³e keÀceer Peeu³eeme nesCeeN³ee vegkeÀmeeveeheemetve mebj#eCe 
efceUJeCes. keÀejCe efJeefJeOe mebheÊeer®³ee he´keÀejeb®es cetu³e SkeÀoce he[C³ee®eer MekeÌ³elee keÀceer Demeu³eeves 
pejer SKeeÐee he´keÀeje®³ee mebheÊeer®es cetu³e keÀceer Peeues lej ogmeN³ee keÀesCel³eelejer he´keÀeje®³ee mebheÊeer®es 
cetu³e Jee{uesues Demet MekeÀles DeeefCe l³eecegUs SKeeÐee®³ee iegbleJeCetkeÀeruee leesìe nesC³eeheemetve mebj#eCe 
efceUles.  

iegbleJeCetkeÀ

meesvesyee@C[me

yeBkesÀ®eer 
DeeJeleea pecee 
/ cegole þsJe 

efj³eue  
Fmìsì

FeqkeÌJeefì / 
Mes³ej  
ceekexÀì 

c³eg®³egDeue 
HebÀ[

Deeheueer meieUer Deb[er SkeÀe®e 
ìesheueer ceO³es þsJet ve³esle. 
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cetueYetle 
yeBeEkeÀie 

efJeÊeer³e meceeJesMeve DeeefCe efJekeÀeme efJeYeeie, Yee.efj.yeBkeÀ 

DeeefLe&keÀ peeieªkeÀlee mebosMe [SHeÀ S Sce F&]
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mebosMe 7 yepesì le³eej keÀjCes, ye®ele keÀjCes 
DeeefCe peyeeyeoejerhetJe&keÀ keÀpe& IesCes

yepesì cnCepes keÀe³e ? 
meesh³ee Meyoeble meebiee³e®e Peeu³eeme ner legce®³ee YeefJe<³ekeÀeUele efceUCeejs GlheVe DeeefCe kesÀu³ee 
peeCeeN³ee Ke®ee&®eer ³eespevee nes³e. Demes yepesì Jeee|<ekeÀ, ceeefmekeÀ eEkeÀJee Deieoer meehleeefnkeÀ osKeerue 
Demet MekeÀles. 

yepesì le³eej keÀjC³ee®eer iejpe keÀe Demeles ?  
yepesì le³eej kesÀues lej DeeheCe Deeheu³ee Ke®ee&Jej J³eJeeqmLele efve³eb$eCe þsJet MekeÀlees DeeefCe peemle 
ye®ele keÀª MekeÀlees. he´l³e#eele kesÀuesues Ke®e& DeeefCe yepesì ³eeb®eer leguevee kesÀueer lej Deeheu³eener 
ue#eele ³esles keÀer Deeheuee Ke®e& keÀesþs peemle eEkeÀJee keÀceer Peeuee Deens.   

yepesì le³eej keÀjCes

yepesì le³eej keÀjC³ee®ee Debeflece GÎsM³e legce®³ee mebheÊeer®³ee efve³eespevee ceO³es legcneuee ceole keÀjCes ne Demelees.  
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ye®ele keÀjleevee ue#eele þsJeC³eepeesies cegÎs  
l	³ee ieesäer®eer Kee$eer keÀªve I³ee keÀer legcner kesÀuesueer ye®ele efJeefJeOe he´keÀej®³ee ³eespeveebceO³es iegbleJeueer 

iesueer Deens. (³ee hetJeea®ee efJeefJeOeerkeÀjCeeJejerue mebosMe hene)
l	ye®eleer®ee keÀener Yeeie ne vesnceer lejue ªheele DemeeJee. l³eecegUs keÀOeer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeueer lej 

DeeheCe l³eeceOetve ueies®e hewmes keÀe{t MekeÀlees
l	DeefleMe³e peesKeceer®³ee / eEkeÀJee p³eeJej keÀesCee®es®e efve³eb$eCe veener (unregulated) DeMee 

³eespeveebceO³es hewmes iegbleJet vekeÀe, veener lej legcner legce®eer meieUer®e iegbleJeCetkeÀ IeeueJetve yemeeue !!!

ye®ele keÀesþs keÀjeJeer? 

ye®ele keÀjleevee hél³eskeÀeves Keeueerue leerve cenlJehetCe& ieesäer ue#eele þsJeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³ee leerve ieesäer 
cnCepes megjef#elelee, lejuelee DeeefCe hejleeJee.  
legce®³ee cegÎueeceOetve eEkeÀJee Flej keÀesCel³eener efJeefMeä iegbleJeCegkeÀerceOetve legcneuee efveeq½ele ªheeves /  
Kee$eerMeerjjerl³ee hejleeJee efceUt MekeÀlees keÀe? l³eeJej legce®³ee iegbleJeCegkeÀer®eer megjef#elelee DeJeuebyetve Demeles. 
mejkeÀejer yee@v[meceO³es kesÀuesueer iegbleCeJeCetkeÀ meJee&le megjef#ele Demeles. yeBkeÀe®³ee cegole þsJeerceO³es kesÀuesueer 
iegbleJeCetkeÀ osKeerue legueveelcekeÀjerl³ee megjef#ele ceeveueer peeles.  
legcner Deeheueer mebheÊeer efle®³ee cetu³eele keÀceerle keÀceer Ieì ³esTve efkeÀleer ueJekeÀj efJeketÀ MekeÀlee ³eeJej l³ee 
mebheÊeer®eer lejuelee þjle Demeles. yeBkesÀceO³es Demeuesu³ee þsJeer, met®eerye× DeeefCe efJekeÀues peeCeejs MesDeme& DeeefCe 
c³eg®³egDeue HebÀ[ ³eebvee legueveelcekeÀ ¢äîee DeefOekeÀ lejue iegbleJeCetkeÀ ceeveues peeles.  
legcner keÀesCel³ee hékeÀej®³ee efJeÊeer³e hée@[keÌìceO³es iegbleJeCetkeÀ kesÀueer Deens DeeefCe l³ee hée@[keÌìceO³es efkeÀleer peesKeerce 
meeceeJeuesueer Deens l³eeJej legce®ee hejleeJee þjle Demelees.   
FeqkeÌJeefì MesDeme& legcneuee DeefOekeÀ hejleeJee efceUJetve osT MekeÀleele heCe l³eeceO³es vegkeÀmeeve nesC³ee®eer ceesþer 
peesKeerce meeceeJeuesueer Demet MekeÀles.  

ye®ele  

ye®ele cnCepes keÀe³e ?  
ye®eleerkeÀ[s DeeheCe Keeueerue he×leerves heeefnues lej  
lees ®eebieuee ¢eqäkeÀesve Demesue:  

ye®ele † GlheVe- Ke®e&  

Ke®e& † GlheVe - ye®ele

legcner keÀesCeleener Ke®e& keÀjC³eeDeeOeer Deeheu³ee 
GlheVeeceOeerue SkeÀ Yeeie yeepetuee keÀe{tve þsJeuee 

heeefnpes.  
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pej keÀpe& I³ee³e®es Demesue lej les cetu³e efvee|celeer keÀjCeeN³ee mebheÊeerceO³es iegbleJeCetkeÀ keÀjC³eemeeþer 
eEkeÀJee GlheVe efvecee&Ce keÀjC³eekeÀefjlee iegbleJeCetkeÀ keÀjC³eemeeþer I³eeJes. peyeeyeoejerves keÀpe& IesC³ee®eer 
®eebieueer GoenjCes cnCepes Iej IesC³eemeeþer leejCe keÀpe& IesCes, cegueeb®³ee G®®e efMe#eCeemeeþer keÀpe& 
IesCes Fl³eeoer.  

 keÀpe& keÀesCeekeÀ[tve I³eeJes  
yeBkeÀe, Sve yeer SHeÀ meer, DeeefCe S®e SHeÀ meer meejK³ee efve³eefcele mebmLeebkeÀ[tve keÀpe& IesCes 
vesnceer®e ®eebieues. keÀejCe ³ee mebmLeeb®es efve³eefceleheCes he³e&Jes#eCe nesle Demeles DeeefCe l³ee 
heejoMe&keÀner Demeleele efMeJee³e meeJekeÀejebhe´ceeCes Jeeìsue lemee Kethe peemle J³eepe oj 
ner DeekeÀejle veenerle DeeefCe pej keÀOeer DeMee mebmLee osle Demeuesu³ee mesJesceO³es keÀener 
Deefve³eefcelelee eEkeÀJee keÀcelejlee Demesue lej legce®³ee le¬eÀejer®es efveJeejCe keÀjC³eemeeþer l³ee 
mebmLes®³ee Debleie&le DeeefCe l³ee mebmLes®³ee efJeefve³eecekeÀeÜejs ceesHeÀle mesJee he´oeve kesÀueer peeles.  

keÀpe& GheueyOe keÀªve osC³ee®³ee veeJeeKeeueer legcneuee HeÀmeefJeues peeT MekeÀles  
pes Spebì HeÀer IesJetve legcneuee keÀpe& efceUJetve osC³ee®ee he´mleeJe keÀjleele l³eeb®³ee heemetve 
meeJeOeeve jne. yeBkeÀ / Sve yeer SHeÀ meer / S®e SHeÀ meer  eEkeÀJee efyePevesme keÀe@jmhee@v[ì  
(yeer meer) uee he´l³e#e Yesìtve J³eJenej keÀje   

peyeeyeoejerhetJe&keÀ keÀpe& IesCes 

ie=n mebheefÊe ceO³es iegbleJeCetkeÀ                    
keÀjC³eemeeþer  

efMe#eCee meeþer Ke®e&   
keÀjC³eemeeþer  

Jew³eefÊeÀkeÀ Ke®ee& meeþer 
Deeheuee Ke®e& keÀjC³eemeeþer  
¬esÀef[ì keÀe[e&®ee yespeyeeyeoejerves  
Ghe³eesie keÀjCes  
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Keelesoeje®ee ce=l³et Peeuee Demesue lej DeMee JesUsme cegole þsJeer ceOetve cegole hetJe& hewmes 
keÀe{ues cnCetve l³eeJej ob[ DeekeÀejuee peele veener. 

mebosMe 8 pecee Keeles 

efve<¬eÀer³e DeeefCe me¬eÀer³e ye®ele  

Flej ®eebieu³ee he×leer 
l	heemeyegkeÀ / Keel³ee®es leheMeerue efceUefJeCes DeeefCe JesUesJesUer l³eeceO³es kesÀuesu³ee veeWoer 

(entries) leheemeCes
l		pej ®eskeÀyegkeÀ Iesleues Demesue lej les megjef#ele efþkeÀeCeer þsJeCes
l	pej Fbìjvesì yeBeEkeÀie Iesleues Demesue lej l³ee®ee DeeF& [er DeeefCe heemeJe[& keÀesCeeueener ve meebieCes
l	pej [sefyeì keÀe[& Iesleues Demesue lej l³ee®ee efheve vebyej keÀesCeeueener ve meebieCes
l		keÀesCee yejesyej Dee@ve ueeF&ve J³eJenej keÀjerle Demeleebvee pees Dees ìer heer (Jeve ìeF&ce heemeJe[&- OTP)

efouee peelees, lees keÀesCeeueener ve meebieCes

veeceefveoxMeve cnCepes keÀe³e ? DeeefCe veeceefveoxMeve keÀe keÀjeJes ?  
pej SKeeÐee Keelesoeje®ee DeeefCe meb³egÊeÀ Keel³eeceO³es pej meJe&®e Keelesoejeb®ee ce=l³et Peeuee lej l³ee®³ee 
yeBkeÀ Keel³eeceOeerue jkeÌkeÀce efceUC³eemeeþer  peer J³eÊeÀer hee$e Demeles  (ce=le Keelesoeje®³ee keÀe³eosMeerj  Jeejme 
/ Jeejmeeb®es efJeéemle ³ee veel³eeves) DeMee  hee$e J³eÊeÀeruee veeceefveoxefMele J³eÊeÀer cnCeleele. veeceefveoxMeve 
kesÀu³eecegUs oeJ³eeb®ee lJeefjle lees[iee keÀe{uee peeC³eeme ceole  efceUles DeeefCe l³eecegUs kegÀìgbyeeleerue Flej 
meom³eebvee nesCeeje veblej®ee $eeme Jee®elees.  

cegolehetJe& jkeÌkeÀce keÀe{Ces  
cegole þsJeer meeOeejCele: SkeÀe efJeefMeä / efveeq½ele keÀeUemeeþer þsJeu³ee peeleele. pej legcneuee efve³eesefpele 
JesUshetJeea jkeÌkeÀce keÀe{tve I³eeJe³ee®eer Demeu³eeme yeBkeÀ cegolehetJe& jkeÌkeÀce keÀe{C³eeyeÎue ob[ DeekeÀejles. 

l³ee SsJepeer yeBkeÀeb®³ee 
DeeJeleea / cegole þsJeer 
ceO³es hewmes þsJeerle pee. 

l³eeletve legcneuee DeefOekeÀ 
®eebieuee hejleeJee efceUsue.  

yeBkeÀeb®³ee ye®ele Keel³eele Demeuesu³ee jkeÀcesJej 
Deieoer Leesæ[s J³eepe efceUles. cnCetve DeeheCe 

l³eeuee efveeq<¬eÀ³e ye®ele cnCet MekeÀlees. cnCetve®e 
ye®ele Keel³eeceO³es Yejhetj hewmes þsJet vekeÀe. 

p³ee JesUsuee legcner yeBkeÀ Keeles megª keÀjlee lesJne 
  veeceefveoxMeve HeÀe@ce& DeJeM³e Yeje 
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mebosMe 9 ¬esÀef[ì mkeÀesDej 

¬esÀef[ì mkeÀesDej cnCepes vescekesÀ keÀe³e ? 
l	¬esÀef[ì mkeÀesDej (leerve DeekeÀ[er mebK³ee) keÀpe&oeje®eer hele (efJeéeemeen&lee) oMe&efJeles peer l³ee 

J³eÊeÀer®³ee keÀpee&mebyebOeer®ee hetJexefleneme DeeefCe Flej ieesäeRJej DeeOeeefjle Demeles
l	SKeeÐee hele efveOee&jCe mebmLesves peejer kesÀuesu³ee hele ceeefnleer DenJeeuee®³ee DeeOeejs Demes hele 

efveOee&jCe kesÀues peeles
l	pej keÀpe&oejeves yeBkeÀe / efJeÊeer³e mebmLeekeÀ[tve Iesleuesues keÀpe& efve³eefcele jerleerves hejle kesÀuesues 

Demesue lej l³ee®es hele efveOee&jCe (¬esÀef[ì mkeÀesDej) peemle/DeefOekeÀ Demeles

¬esÀef[ì mkeÀesDej FlekeÀe cenlJee®ee keÀe Demelees ?  
l	yeBkeÀe / efJeÊeer³e mebmLee legcneuee keÀpe& cebpetj keÀjC³eeDeeOeer legce®ee ¬esÀef[ì mkeÀesDej DeeefCe keÀpee&®ee 

Fefleneme DeeefCe Flejner Dev³e yeeyeer leheemetve yeIeleele
l	yeekeÀer meieÈ³ee ieesäer pejer meceeve Demeleerue lejer p³ee keÀpe&oeje®ee ¬esÀef[ì mkeÀesDej peemle Demesue 

lej l³eeuee mJemle ojele keÀpe& GheueyOe nesT MekeÀles  

lej Deelee he´Mve Demee keÀer legcner Deeheuee  
¬esÀef[ì mkeÀesDej keÀmee Jee{Jet MekeÀlee ?  
l	mJele:®³ee GlheVee®³ee ce³ee&osle®e keÀpe& keÀe{e, DeLee&le FlekesÀ®e keÀpe& keÀe{e keÀer legcner 

keÀpee&®es nhles efve³eefceleheCes DeeefCe JesUsJej Yeª MekeÀeue
l	 legce®³ee keÀpee&®ee nhlee keÀOeerner ®egkeÀCeej veener ³ee ieesäer®eer Kee$eer keÀªve I³ee 
l	 pej MekeÌ³e Peeues lej keÀpe& JesUsDeeOeer ®egkeÀles keÀjC³ee®ee hé³elve keÀje. l³eecegUs legce®³ee 

keÀpee&mebyebOeer®ee Fefleneme G®®e opee&®ee yevelees

ns hele efveOee&jCe (mkeÀesDej) 
efpelekesÀ DeefOekeÀ lesJe{s l³ee 

keÀpe&oeje®eer hele (efJeéeemeen&lee) 
DeefOekeÀ DeeefCe lesJe{e®e  lees 

keÀpe&oejner DeefOekeÀ peyeeyeoej 
ceeveuee peelees.  



DeeefLe&keÀ peeieªkeÀlee mebosMe

15

³ee yeBkeÀe JesieJesieÈ³ee ceeO³eceeletve hesceWì 
(os³e) DeeefCe  jsefceìWme (hewmes heeþJeCes) mesJee 
osT MekeÀleele DeeefCe c³eg®eg³eue HebÀ[ Je efJecee 
³eespevee efJeleefjle keÀª MekeÀleele. 

mebosMe 10 yeBkeÀeb®eer veJeerve ÞesCeer  
DeeefCe efyePevesme keÀe@jmhee@v[ìdme 

DeueerkeÀ[s heejbheeefjkeÀ yeBkeÀeb J³eefleefjÊeÀ hesceWì yeBkeÀ, ueIeg efJeÊe yeBkeÀ DeMee keÀener veJeerve ÞesCeer®³ee 
yeBkeÀe DeeqmlelJeele Deeuesu³ee efomeleele. Jejerue oesvner hékeÀej®³ee yeBkeÀe mLeeheve keÀjC³eeceeie®ee hécegKe 
GÎsM³e Demee neslee keÀer DeefOekeÀeefOekeÀ ueeskeÀebvee megjef#ele jerleerves DeeefCe leb$e%eeveeÜejs meb®eeefuele nesCeeN³ee 
JeeleeJejCee®³ee ceeO³eceeletve osMee®³ee DeeefLe&keÀ J³eJemLesceO³es meceeefJeä keÀªve IesCes meeO³e JneJes .   

hesceWì yeBkeÀe  

ueIeg efJeÊe yeBkeÀe 

l	 ³ee yeBkeÀe he´l³eskeÀ ie´enkeÀekeÀ[tve 1 ueeKe ©he³eebhe³e¥le ceeieCeer þsJe [Demand  Deposit] 

mJeerkeÀeª MekeÀleele. hejbleg l³ee DeeJeleea Keeles / cegole þsJeer mJeerkeÀeª MekeÀle veenerle  
l	³ee yeBkeÀe S ìer Sce / [sefyeì keÀe[& peejer keÀª MekeÀleele. hejbleg l³ee ¬esÀef[ì keÀe[& peejer keÀª 

MekeÀle veenerle  
l		³ee yeBkeÀe keÀmeuesner keÀpe& eEkeÀJee GOeej jkeÌkeÀce osT MekeÀle veenerle

ueIeg efJeÊe yeBkeÀe cegK³ele: peveles®³ee Jebef®ele DeeefCe Ghesef#ele Jeiee&meeþer ye®eleer®es efJeefJeOe ceeie& GheueyOe 
keÀªve osleele DeeefCe  íesìîee J³eJemee³eebmeeþer DeeefCe met#ce DeeefCe ueIeg Ghe¬eÀceebmeeþer, Deieoer íesìs 
DeeefCe DeuheYetOeejkeÀ MeslekeÀN³eebvee lemes®e DemebIeefìle #es$eeceOeerue IeìkeÀebvee G®®e leb$e%eeve DeeefCe keÀceer 
efkeÀceleer®³ee heefj®euevee®³ee ceeO³eceeletve 25 ueeKe ©he³eebhe³e¥le®es keÀpe& GheueyOe keÀªve osleele.  

íesìs 
J³eeJemeeef³ekeÀ 

³etefveì 

íesìs DeeefCe 
DeuheYetOeejkeÀ 

  MeslekeÀjer 
met#ce DeeefCe 
íesìs Ghe¬eÀce  

DemebIeefìle     
#es$eeceOeerue IeìkeÀ  
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efyePevesme keÀe@jmhee@v[ì (yeer meer)

efyePevesme keÀe@jmhee@v[ì (yeer meer) legcneuee Keeueerue mesJee héoeve MekeÀleess:  

l	 yeBkesÀceO³es Keeles GIe[Ces  
l	 hewmes pecee keÀjCes DeeefCe keÀe{Ces  
l	 legce®³ee Keel³eeceO³es DeeefCe Keel³eeceOetve hewmes heeþJeCes  
l	 keÀpee&meeþer kesÀues iesuesues Depe& SkeÀef$ele keÀjCes  
l	 íesìîee jkeÀces®eer keÀpex efJeleefjle keÀjCes  

efyePevesme keÀe@jmhee@v[ì (yeer meer) cnCepes 
yeBkesÀ®ee Demee he´efleefveOeer (eEkeÀJee SpeWì) 
pees otjJej hemejuesu³ee Kes[îeeceO³es 

peeTve lesLeerue ueeskeÀeb®³ee yeBeEkeÀie mebyebOeer 
iejpee / J³eJenej heej hee[C³eeme ceole 

keÀjlees.  

legcner ³ee ieesäer keÀª MekeÀlee  
l		legce®³ee Deemeheeme®³ee heefjmejeceOes keÀesCeer yeer meer GheueyOe Deens keÀe ³eeyeÎue 

ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer Deeheu³ee peJeU®³ee yeBkesÀ®³ee MeeKesMeer mebheke&À meeOee
l	 pej keÀener MebkeÀe Demesue lej legce®³ee yeBkesÀ®³ee MeeKesceOetve l³ee yeer meer ®es veeJe 

DeeefCe Flej ceeefnleer yeeyele Kee$eer keÀªve IesT MekeÀlee
l	 legcner legce®³ee Deemeheeme Demeuesu³ee yeer meer uee MeesOeC³eemeeþer https://www.

iba.org.in/bcregistry/  ³ee eEuekeÀ®ee Jeehej keÀª MekeÀlee  
l	 pej legcner, yeer meer osle Demeuesu³ee mesJeebyeÎue meceeOeeveer vemeeue lej Deeheu³ee 

yeBkesÀceO³es le¬eÀej keÀª MekeÀlee

ke=Àhe³ee Keeueerue ieesäeR®eer veeWo I³ee 
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ef[efpeìue DeeefLe&keÀ mee#ejlee 

efJeÊeer³e meceeJesMeve DeeefCe efJekeÀeme efJeYeeie, Yee.efj.yeBkeÀ

DeeefLe&keÀ peeieªkeÀlee mebosMe [SHeÀ S Sce F&] 
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mebosMe 11 efkeÀjkeÀesU jkeÀcee heeþJeCes

Sve F& SHeÀ ìer (NEFT), Deej ìer peer Sme (RTGS), DeeefCe Dee³e Sce heer Sme (IMPS) 
³ee yeBkeÀebveer osT kesÀuesueer efkeÀjkeÀesU hewmes/ jkeÌkeÀce heeþefJeC³eemeeþer DeefleMe³e ueeskeÀefhe´³e ceeO³eces 
Deensle. yeBkesÀ®³ee MeeKesceOes eEkeÀJee legce®³ee yeBkesÀÜeje he´oeve kesÀu³ee peele Demeuesu³ee Fbìjvesì eEkeÀJee 
ceesyeeF&ue yeBeEkeÀie®³ee ceeO³eceeletve legcner ³ee megefJeOeeb®ee ueeYe IesT MekeÀlee.  

Keeueerue ie´eefHeÀkeÌmeceOes ³ee leervener ®e@veue®eer ceeefnleer osC³eele Deeueer Deens:

JewefMeäîe Sve F& SHeÀ ìer Deej ìer peer Sme Dee³e Sce heer 
Sme 

jkeÌkeÀce heeþefJeC³eemeeþer ueeieCeeje 
JesU 

keÀener leeme leeye[leesye leeye[leesye 

iéenkeÀeb®es J³eJenej heej 
hee[C³eemeeþer®es keÀecekeÀepee®es leeme 

24/7 - 
DeeþJe[îee®³ee 
megÆer®³ee efoJeMeer 
lemes®e yeBkeÀeb®³ee 
megÆer®³ee efoJeMeer 
osKeerue - mebhetCe& 
24 leeme DeeefCe 
DeeþJe[îee®es 
meelener efoJeme  

keÀecekeÀepee®³ee 
efoJeMeer DeeefCe 
keÀecekeÀepe ®eeuet 
Demeuesu³ee MeefveJeejer 
- mekeÀeUer 7.00  
Jeepeu³ee heemetve 
mebO³eekeÀeUer 6.00 
Jeepeshe³e¥le 

24/7 - mebhetCe& 
24 leeme DeeefCe 
DeeþJe[îee®es 
meelener efoJeme - 
DeeþJe[îee®³ee 
megÆer®³ee efoJeMeer 
lemes®e yeBkeÀeb®³ee 
megÆer®³ee efoJeMeer 
osKeerue 

keÀceerle keÀceer jkeÌkeÀce 
keÀceerle keÀceer 
jkeÀces®es keÀmeuesner 
yebOeve veener 

2 ueeKe ©he³es 
keÀceerle keÀceer 
jkeÀces®es keÀmeuesner 
yebOeve veener 

DeefOekeÀeefOekeÀ efkeÀleer jkeÌkeÀce 
heeþJeueer peeT MekeÀles 

efkeÀleerner jkeÌkeÀce efkeÀleerner jkeÌkeÀce peemleerle peemle 2 
ueeKe ©he³es 
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mebosMe 12 ³etefveHeÀeF&[ hesceWìdme FbìjHesÀme (UPI) 

³etefveHeÀeF&[ hesceWìdme FbìjHesÀme eEkeÀJee ³et heer Dee³e 
(UPI) ne SkeÀ Demee ceb®e Deens keÀer p³ee®³ee 
DeeOeejs oesve  yeBkeÀ Keel³eeceO³es Fbìjvesì®ee 
Ghe³eesie keÀªve  mceeì&HeÀesve®³ee mene³³eeves jkeÀcee 
heeþJeu³ee  peeleele. legcner ³et heer Dee³e ®es J³eJenej 
keÀjC³eemeeþer Yeerce (BHIM) De@he eEkeÀJee Flej 
keÀesCel³eener yeBkesÀ®es eEkeÀJee Flej keÀesCel³eener mebmLesves 
le³eej kesÀuesues De@he Jeeheª MekeÀlee.  

³et heer Dee³e (UPI) keÀmes keÀece keÀjles?  
³eemeeþer keÀesCel³ee ieesäer DeeJeM³ekeÀ Deensle? 
³eemeeþer legce®³eekeÀ[s SkeÀ yeBkeÀ Keeles Demeues heeefnpes DeeefCe legce®ee ceesyeeF&ue vebyej l³ee Keel³eeMeer 
pees[uesuee Demeuee heeefnpes DeeefCe lees ceesyeeF&ue Fbìjvesì megefJeOee Demeuesuee mceeì&HeÀesve Demeuee 
heeefnpes. lemes®e legce®³ee ceesyeeF&ue HeÀesveJej ³et heer Dee³e mesì keÀjC³eemeeþer HeÀÊeÀ SkeÀe JesUshegjles 
legce®³ee Keel³eeMeer pees[uesues [sefyeì keÀe[&ner Demeues heeefnpes.     

³et heer Dee³e keÀMee jerleerves me¬eÀer³e (De@eqkeÌìJesì) keÀjeJes?  
l	 héLece legce®³ee mceeì&HeÀesveJej De@he [eGveuees[ keÀªve I³ee DeeefCe Deeheues yeBkeÀ Keeles l³ee®³eeMeer 

pees[tve I³ee. lemes®e l³ee De@heceO³es efouesu³ee met®eveeb®es heeueve keÀªve ³et heer Dee³e efheve yeveJetve I³ee  
l	 ³et heer Dee³e ®ee Ghe³eesie : Deeheu³ee ³et heer Dee³e efheve ®³ee mene³³eeves legcner p³eeuee hewmes 

heeþefJeCeej Deenele l³eeb®ee HeÀÊeÀ DeeYeemeer (virtual)  heÊee peeCetve IesTve, Deieoer menpeheCes, 
keÀOeerner hewmes heeþJet MekeÀlee

l	 pej legcner p³eeuee hewmes heeþefJeCeej Deenele l³ee®eekeÀæ[s DeeYeemeer (virtual)  heÊee vemesue 
lej Dee³e SHeÀ Sme meer(IFSC) keÀes[ DeeefCe  yeBkeÀ Keel³ee®ee vebyej IesJetve hewmes heeþefJeC³ee®ee 
he³ee&³e meg×e legce®³eekeÀæ[s GheueyOe Deens®e 

l	 legcner hewmes lJeefjle heeþJet DeeefCe he´ehle keÀª MekeÀlee 
l	 legcner Je<ee&leu³ee meJe& 365 efoJeMeer Deieoer 24 leeme DeeefCe 7 ner efoJeme DeeefCe Deieoer 

yeBkeÀeb®³ee megÆer®³ee efoJeMeer DeeefCe jefJeJeejer osKeerue hewmes heeþJet MekeÀlee  
l	 DeeYeemeer (virtual) DeeF& [er (heÊee) ®ee Ghe³eesie kesÀu³eecegUs hewmes heeþJeCes meeshes nesles 

DeeefCe yeBkeÀ Keel³ee®³ee yeeyeleerleerue mebJesoveMeerue ceeefnleer ueeskeÀebvee keÀUefJeC³ee®eer iejpe 
jnele veener

³et heer Dee³e ®es HeÀe³eos keÀesCeles ?  
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³et heer Dee³e ®³ee ceeO³eceeletve J³eJenej keÀjleevee keÀe³e keÀeUpeer I³eeJeer (Dos and Don’ts’)  

l	 ³et heer Dee³e ®es De@he vesnceer DeÐe³eeJele keÀªve þsJeeJes
l	 J³eeheejer eEkeÀJee l³ee J³eÊeÀer®eer efJevebleer mJeerkeÀejC³eehetJeea l³eeb®eer hetCe& Keelejpecee 

keÀªve I³eeJeer  
l	 hewmes heeþefJeC³eehetJeea heeþefJeueer peeCeejer jkeÌkeÀce DeeefCe p³eeuee hewmes heeþefJeues peele 

Deensle l³eeb®eer hejle SkeÀoe leheemeCeer DeeefCe Kee$eer keÀjeJeer  

keÀe³e keÀjeJes ?  

l	 Deeheuee efheve vebyej keÀesCeeueener meebiet vekeÀe 
l	 p³eeuee hewmes heeþJee³e®es Deensle l³eeb®eer leheemeCeer DeeefCe hetCe& Keelejpecee kesÀu³eeefMeJee³e 

hewmes heeþJet vekeÀe

keÀe³e keÀª ve³es ?  
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mebosMe 13  FueskeÌì^e@efvekeÀ yeBeEkeÀie J³eJenej keÀjC³eemeeþer 
keÀe³e keÀeUpeer I³eeJeer (Dos and Don’ts)

Dee@veueeF&ve DeeefCe 
ceesyeeF&ue yeBeEkeÀie 

l		 Deeheueer os³ekesÀ osC³eemeeþer Deeheu³ee yeBkesÀ®ee ³et Deej Sue (URL) ìeF&he 
keÀjleevee he[leeUCeer kesÀuesu³ee DeeefCe efJeéemeveer³e ye´eTpej DeeefCe S®e ìer ìer heer Sme 
(HTTPS) ves  megjef#ele JesyemeeF&ì®ee Ghe³eesie keÀje. (³ee efþkeÀeCeer Sme cnCepes 
megjef#ele nes³e) ³et Deej Sue eEJe[esceO³es megjef#eleles®es ef®evn (kegÀueghe) hene

l	 Deeheuee heemeJe[&, De#ejs, DeekeÀ[s DeeefCe efJeefMeä ef®evn ³eeb®ee Jeehej keÀªve, 
(#,*,@,$ Fl³eeefo) Demee yeveJee keÀer p³eeb®³ee yeeyeleerle vescekeÀe Deboepe keÀjlee 
³esCeej veener

l	 Deeheuee heemeJe[& JesUesJesUer yeouele jne  
l	 hewmes osC³eeIesC³ee®es J³eJenej keÀjCeejs Deeheues De@he (yeBkesÀ®es eEkeÀJee Flej iewj yeBkeÀ De@he, 

Jewuesìdme Fl³eeefo) vesnceer meJee&le veJeerve DeeJe=leerle DeÐe³eeJele keÀjle pee 
l	 Deeheuee ceesyeeF&ue vebyej DeeefCe F& cesue yeBkeÀ Keel³eeMeer pees[tve I³ee DeeefCe yeBkesÀkeÀ[tve 

Sme Sce Sme / F& cesue mebosMe efceUefJeC³ee®ee he³ee&³e efveJe[e  
l	pej legce®³ee Keel³eeceO³es keÀener DemeeOeejCe / DeveefOeke=Àle J³eJenej Peeu³ee®es 

efveoMe&veeme Deeues lej leeye[leesye yeBkesÀuee keÀUJee

l	 Dee@veueeF&ve me®e&®³ee ceeO³eceeletve Deeheu³ee yeBkesÀ®³ee JesyemeeF&ìceO³es keÀOeerner he´JesMe 
keÀª vekeÀe.  

l	 Deeheu³ee uee@ie Fve ®eer ceeefnleer keÀOeerner Deeheu³ee ceesyeeF&ue HeÀesveJej meeþJet vekeÀe. 
lemes®e ner ceeefnleer keÀesCel³eener yesYejJeM³ee®³ee heesì&ue / eEkeÀJee mesJeehe´oel³ee peJeU 
þsJet vekeÀe/ veeWoJet vekeÀe

l	 meeJe&peefvekeÀ GhekeÀjCes (ef[JeeFme), mee³eyej ke@ÀHesÀ®³ee ceeO³eceeletve eEkeÀJee Dev³e 
keÀesCel³eener meeJe&peefvekeÀ Demegjef#ele / ceesHeÀle efceUCeeN³ee Jee³e-HeÀe³e Jeªve keÀOeerner 
keÀesCelesner J³eJenej keÀª vekeÀe  

l	 Deeheuee ceesyeeF&ue yeBeEkeÀie efheve eEkeÀJee Fbìjvesì yeBeEkeÀie Dee³e [er, heemeJe[&, DeeefCe Dees 
ìer heer (OTP) keÀesCeeueener (Deieoer yeBkesÀ®³ee keÀce&®eeN³eebveener) meebiet vekeÀe   

keÀe³e ìeUeJes  

keÀe³e keÀjeJes  
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mebosMe 14 S ìer Sce ®³ee mene³³eeves yeBeEkeÀie J³eJenej keÀjC³eemeeþer 
keÀe³e keÀeUpeer I³eeJeer (Dos and Don’ts) 

S ìer Sce ®³ee mene³³eeves yeBeEkeÀie J³eJenej keÀjC³eemeeþer keÀe³e keÀeUpeer I³eeJeer (Dos and 
Don’ts) ³ee®eer veeWo I³ee.

l	 ³ee ieesäeR®eer Keelejpecee keÀªve I³ee keÀer legcner kesÀJeU F& Jeer Sce ef®ehe DeeefCe efheve 
DeeOeeefjle [sefyeì keÀe[&®ee Ghe³eesie keÀjerle Deenele. kesÀJeU ®egbyekeÀer³e heÆer Demeuesues 
S ìer Sce keÀe[& yeouetve IesC³eemeeþer Deeheu³ee yeBkesÀMeer mebheke&À meeOee

l	 ³ee ieesäeR®eer Keelejpecee keÀªve I³ee keÀer p³ee JesUsuee legcner Deeheuee efheve vebyej 
ìeF&he keÀjlee eEkeÀJee keÀe[& mJeeF&he keÀjlee l³eeJesUer l³ee efþkeÀeCeer DeveefOeke=Àle ke@Àcesjs 
eEkeÀJee lelmece HeÀmeJeCetkeÀer®eer Flej GhekeÀjCes ueeJeuesueer veenerle

l	 p³ee JesUer S ìer Sce ceMeerve ceO³es legcner efheve ìeF&he keÀjerle Deenele l³eeJesUer 
keÀesCeerner l³eekeÀ[s henele veener ³ee ieesäer®eer Keelejpecee keÀªve I³ee. DeMee JesUer  
S ìer Sce ®es keÀer he@[ SkeÀe neleeves PeeketÀve IesCes DeeefCe ogmeN³ee neleeves efheve vebyej 
ìeF&he keÀjCes kesÀJnener ®eebieues

l	 ceMeerve ceOetve yeensj Deeuesu³ee veesìe ceespetve DeeefCe leheemetve I³ee
l	 J³eJenej heej he[u³eeveblej Deeheues  S ìer 

Sce keÀe[& ve efJemejlee keÀe{tve I³ee 
l	 keÀe[& peejer keÀjCeeN³ee yeBkesÀkeÀ[s Deeheuee   

ceesyeeF&ue vebyej veeWoJetve I³ee. l³eecegUs S ìer 
Sce ®es J³eJenej Peeu³ee-Peeu³ee legcneuee 
Sme Sce Sme efceUle jneleerue

l	 pej legce®es keÀe[& njJeues eEkeÀJee ®eesjeruee  
iesues eEkeÀJee legcneuee Demes Jeeìues keÀer l³ee®ee  
og©he³eesie Peeuee Deens, lej leeye[leesye 
legce®³ee  yeBkesÀMeer mebheke&À meeOee

keÀe³e keÀjeJes 

ìerhe    
pej legce®³ee SìerSce®ee J³eJenej 

DemeHeÀue Peeuee cnCetve legcneuee keÀener 
le¬eÀej veeWoJee³e®eer Demesue lej leer le¬eÀej 
keÀe[& peejer keÀjCeeN³ee yeBkesÀuee leeye[leesye 

keÀUJee. keÀejCe yeBkeÀebvee Demes DemeHeÀue Peeuesues 
J³eJenej ìer+5 (J³eJeneje®ee efoJeme DeefOekeÀ 5 

efoJeme) efoJemeeb®³ee Deele þerkeÀ keÀjeJes ueeieleele. 
Dev³eLee yeBkeÀevee oj efoJeMeer 100 ©he³es ³ee 

he´ceeCes legcneuee vegkeÀmeeve YejheeF& ÐeeJeer 
ueeieles. 

   

pej legce®es keÀe[& njJeues eEkeÀJee ®eesjeruee 
iesues eEkeÀJee legcneuee pej Demes Jeeìle 
Demesue keÀer l³ee®ee og©he³eesie keÀjC³eele 
Deeuee Deens lej leeye[leesye Deeheu³ee 
yeBkesÀMeer mebheke&À meeOee DeeefCe les  keÀe[& 
yuee@keÀ keÀªve I³ee.  
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l	 Deeheu³ee S ìer Sce keÀe[e&®es leheMeerue (cnCepes keÀe[& vebyej, keÀe[& mebheC³ee®eer leejerKe, 
DeeefCe meer Jeer Jeer Fl³eeefo) DeeefCe efheve vebyej keÀesCeeueener meebiet vekeÀe

l	 Deeheues keÀe[& S ìer Sce ceO³es keÀOeerner mees[tve peeT vekeÀe  

l	 Deeheuee Dees ìer heer keÀOeerner keÀesCeeueener meebiet vekeÀe

l	 Deeheuee efheve vebyej keÀe[e&Jej keÀOeer®e efuentve þsJet vekeÀe

keÀe³e ìeUeJes 
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mebosMe 15 HeÀmeJ³ee (ef[efpeìue) J³eJenejeb®³ee 
meboYee&le ie´enkeÀeb®eer peyeeyeoejer 

FueskeÌì^e@efvekeÀ / S ìer Sce 
®ee keÀesCeleener J³eJenej 

keÀjerle Demeleevee legce®³ee 
efve<keÀeUpeerheCeeves eEkeÀJee 

Flej HeÀmeJesefiejer®³ee 
ceeO³eceeletve legcneuee 
vegkeÀmeeve nesT MekeÀles  

Deeheu³ee yeBkesÀuee ³ee®eer met®evee Ðee 
 l	 ®etkeÀ keÀesCee®eer ner Demees, pej legce®³ee Keel³eeceOetve 

eEkeÀJee legce®³ee S ìer Sce keÀe[e&Jeªve kesÀuesuee J³eJenej 
HeÀmeJee Demesue eEkeÀJee Demee J³eJenej FueskeÌì^e@efvekeÀ 
yeBeEkeÀie®³ee ceeO³eceeletve DeveefOeke=Àle ªheeves kesÀuee iesuee 
Demesue lej leeye[leesye yeBkesÀuee l³eeb®eer met®evee Ðee  

l	 legcner DeMee Ieìveeb®eer met®evee yeBkesÀuee osC³eele efpelekeÀe 
efJeuebye keÀjeue eflelekeÀer legce®eer eEkeÀJee yeBkesÀ®eer peemle 
neveer nesF&ue ns ue#eele þsJee

yeBkesÀ®eer peyeeyeoejer 
yeBkesÀuee met®evee efoueer iesu³eeveblejner pej legce®³ee Keel³eeceOetve Demee HeÀmeJee J³eJenej ®eeuet®e 
Demesue lej ³eeletve nesCeeN³ee vegkeÀmeeveerme yeBkeÀ peyeeyeoej Demesue.  
l	 p³ee JesUsuee legcner Deeheueer le¬eÀej veeWoJelee eEkeÀJee yeBkesÀuee met®evee oslee lesJne legce®³ee yeBkesÀves l³ee®eer 

hees®eheeJeleer legcneuee efoueer heeefnpes  
l yeBkesÀuee legce®³ee le¬eÀejer®es efveJeejCe 90 efoJemeele keÀjeJes®e ueeieles
l	 yeBkeÀ DeMee J³eJenejele pesJe{er jkeÌkeÀce iegbleuesueer Demesue yejesyej lesJe{er®e jkeÌkeÀce ieénkeÀeves le¬eÀej 

kesÀu³ee®³ee leejKesheemetve 10 efoJemee®³ee Deele mebyebefOele iéenkeÀe®³ee Keel³eele pecee keÀjsue

meerefcele peyeeyeoejer  
l	 pej iéenkeÀe®³ee efve<keÀeUpeerheCeeves vegkeÀmeeve Peeues Demeu³eeme (pemes heemeJe[& Flejevee meebieCes 

Fl³eeefo) lej yeBkesÀuee l³ee yeeyeleerle met®evee efoueer peeF&he³e&vle iéenkeÀeuee les vegkeÀmeeve meesmeeJes ueeiesue  
l	 pej iéenkeÀekeÀ[tve keÀesCeleener efve<keÀeUpeerheCee Peeuesuee vemesue DeeefCe pej ieénkeÀeves yeBkesÀuee 

leeye[leesye met®evee efoueer Demesue (cnCepes DeveefOeke=Àle J³eJenej Peeu³ee®³ee leerve keÀecekeÀepeer 
efoJemeeb®³ee Deele) lej DeMee JesUer iéenkeÀeb®eer keÀesCeleer®e peyeeyeoejer Demele veener 



DeeefLe&keÀ peeieªkeÀlee mebosMe

24

p³ee JesUsuee DeveefOeke=Àle FueskeÌì^e@efvekeÀ yeBeEkeÀie J³eJeneje®eer peyeeyeoejer yeBkesÀJej ner Demele veener 
DeeefCe ie´enkeÀeJej ner Demele veener; l³eeSsJepeer DeMeer peyeeyeoejer he´CeeueerceO³es Dev³e$e keÀesþslejer 
Demeles DeeefCe DeMee J³eJeneje®³ee yeeyeleerle yeBkesÀuee met®evee osC³ee®³ee yeeyeleerle ie´enkeÀekeÀ[tve 
efJeuebye Peeuesuee Demelees (yeBkesÀkeÀ[tve mebosMe efceUeu³eeveblej 4 les 7 keÀecekeÀepeer efoJemeehe³e&vle) lej 
DeMee JesUer ie´enkeÀe®eer peyeeyeoejer l³ee J³eJenejele iegbleuesu³ee jkeÀcesFlekeÀer eEkeÀJee Keeueer GuuesKe 
kesÀuesueer jkeÌkeÀce, ³eeleerue peer jkeÌkeÀce keÀceer Demesue, l³ee jkeÀceshe³e&vle meerefcele Demesue.  
   

legce®³ee yeBkesÀMeer mebheke&À meeOeC³eemeeþer®eer ceeefnleer vesnceer legce®³ee neleeMeer DemetÐeele cnCepes 
Demes HeÀmeJes J³eJenej Peeues®e lej legcneuee leeye[leesye yeBkesÀMeer mebheke&À meeOelee ³esF&ue.  

ue#eele þsJee  

meeJeOeeve ! 
pej legce®³ee efve<keÀeUpeerheCeeves, cnCepes heemeJe[&, efheve eEkeÀJee Dees ìer heer Fl³eeefo keÀesCeeuee lejer 
efouee iesu³ee keÀejCeeves HeÀmeJesefiejer Peeuesueer Demesue, lej peeshe³e&vle legcner yeBkesÀuee ³eeyeeyele ceeefnleer 
osle veener lees he³e&vle legcneuee®e les vegkeÀmeeve meesmeeJes ueeieles.  

Keel³ee®ee he´keÀej  DeefOekeÀlece os³elee  

l	 yeer Sme yeer [er Keeles  5,000/- ©he³es  

l	 Dev³e meieUer ye®ele Keeleer  
l	 he´erhes[ hesceWì FvmìåceWìdme DeeefCe efieHeÌì keÀe[&  
l	� met#ce ueIeg ceO³ece Keel³eeb®eer ®eeuet / jesKe keÀpe& /DeesJej 

[^eHeÌì Keeleer  
l	� J³eefÊeÀiele ueeskeÀeb®es ®eeuet Keeles / jesKe keÀpe& /

DeesJej[^eHeÌì Keeles p³eeceO³es Jeee|<ekeÀ mejemejer jkeÌkeÀce / 
ce³ee&oe (HeÀmeJesefiejer nesC³eeDeeOeer®³ee 365 efoJemeeceOes) 
25 ueeKe ªhe³eebhe³e¥le®eer Deens   

l	 5 ueeKe ªhe³eebhe³e&vle meercee Demeuesueer ¬esÀef[ì keÀe[&me  

10,000/- ©he³es  

l	 Dev³e meJe& ®eeuet / jesKe keÀpe& / DeesJej[^eHeÌì Keeleer  
l	� 5 ueeKe  ªhe³eebhes#ee DeefOekeÀ ¬esÀef[ì efueefceì Demeuesueer 

¬esÀef[ì keÀe[&me  

25,000 /- ©he³es  



31

HesÀce 

ie´enkeÀ mebj#eCe 

efJeÊeer³e meceeJesMeve DeeefCe efJekeÀeme efJeYeeie, Yee.efj.yeBkeÀ 

DeeefLe&keÀ peeieªkeÀlee mebosMe [SHeÀ S Sce F&] 





HesÀce 

25

l	 ye®ele DeeefCe efJecee ³eebvee SkeÀ$e keÀjCes yejesyej veener. legcner legce®³ee efJec³eemebyebOeer®³ee 
iejpee DeeefCe iegbleJeCetkeÀer®³ee DeeJeM³ekeÀlee keÀe³e Deensle ³eeb®eer JesieJesieUer he[leeUCeer 
keÀje

l	 efJecee hee@efuemeer keÀe³e eEkeÀJee SKeeos iegbleJeCegkeÀer®es he´e@[keÌì keÀe³e, l³eeb®eer legcneuee iejpe 
Demesue lej®e I³ee ! ns  IesC³eemeeþer yeBkeÀ legcneuee peyejomleer keÀª MekeÀle veener  

l	 keÀesCel³eener HeÀe@ce&Jej mener keÀjC³eehetJeea lees hetCe& Jee®etve hene. efjkeÀec³ee HeÀe@ce&Jej mener 
keÀª vekeÀe

l	 pej yeBkesÀves legcneuee legcner ve ceeefieleuesues he´e@[keÌì efouesues Demesue, eEkeÀJee l³ee  
he´e@[keÌì®³ee cenlJee®³ee DeìeR / keÀueceW ³eeyeÎue ceeefnleer efouesueer vemesue lej l³ee 
yeBkesÀpeJeU le¬eÀej keÀjC³eele kegÀ®ejeF& keÀª vekeÀe. efMeJee³e, pej legcner yeBkesÀ®³ee 
he´eflemeeoeyeÎue meceeOeeveer vemeeue lej Deej yeer Dee³e ®³ee yeBeEkeÀie ueeskeÀheeueekeÀ[s 
uesKeer ªheele eEkeÀJee efjPeJe& yeBkesÀ®³ee le¬eÀej he´yebOeve he´CeeueerceO³es Deeheueer le¬eÀej 
veeWoJet MekeÀlee (mebosMe 19 hene)

l	 yeBkeÀebvee Deeheu³ee MeeKeebceOetve yeBeEkeÀie ueeskeÀheeuee meboYee&le meJe& leheMeerue he´oe|Mele 
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ keÀjC³eele Deeuesues Deens  

³ee ieesäer ue#eele þsJee 

mebosMe 16  efceme meseEueie 

ceuee legce®³ee yeBkesÀle 
keÀener cegole þsJeerceO³es 
hewmes iegbleJee³e®es Deensle  

ceuee Jeeìles legcner cegole 
þsJeeryejesyej®e SkeÀ efJecee 
hee@efuemeer osKeerue I³eeJeer!  

ie´enkeÀ  

yeBkeÀ DeefOekeÀejer 



DeeefLe&keÀ peeieªkeÀlee mebosMe

26

mebosMe 17 me®esle heesì&ue 

  HeÀmeJes efJeÊeer³e  
he´e@[keÌì 

ceie DeMee JesUer legcner keÀe³e kesÀues heeefnpes ? 

l	 	Yeejleer³e efjPeJe& yeBkeÀ, mesyeer, Dee³e Deej [er S Dee³e, heer SHeÀ Deej [er S eEkeÀJee mejkeÀejkeÀ[s 
veeWoCeerke=Àle Demeuesu³ee eEkeÀJee ³eeb®³eeÜejs efve³ebef$ele kesÀu³ee peele Demeuesu³ee mebmLeebceO³es®e 
iegbleJeCetkeÀ keÀje eEkeÀJee Deeheueer jkeÌkeÀce pecee keÀje  

l	 SkeÀoce Yejhetj hejleeJee osC³ee®es Deeefce<e oeKeJeCeeN³ee ³eespeveebvee yeUer he[t vekeÀe. DeMee 
³eespevee HeÀmeJ³ee Demet MekeÀleele

l	yeBkeÀebhes#ee keÀceer J³eepeoj DeekeÀejCeeN³ee mebmLeebkeÀ[tve keÀpe& IesC³ee®³ee Yeeveie[erle he[t vekeÀe. 
l³ee HeÀÊeÀ he´ef¬eÀ³ee MegukeÀ IesJetve iee³eye nesT MekeÀleele ! 

p³ee kebÀheveerves mJeerkeÀejuesu³ee þsJeer eEkeÀJee keÀesCel³eener ³eespeves®³ee Debleie&le ieesUe kesÀuesues 
hewmes hejle efouesues veenerle DeMee kebÀheveeryeeyele keÀener ceeefnleer ÐeeJe³ee®eer Demeu³eeme eEkeÀJee 
l³eeyeÎue le¬eÀej keÀje³e®eer Demeu³eeme www.sachet.rbi.org.in ³ee mebkesÀle 
mLeUeJej Yesì Ðee.  

³ee ! ³ee !  
120… hejleeJ³ee®eer 

nceer ! 
keÀmeueerner peesKeerce veener!   

legcner mJekeÀäeves efceUJeuesues hewmes                                                                 
efJe¬esÀl³ee®³ee neleer meesheJelee  

DeeefCe lees efJe¬esÀlee legce®es hewmes IesJetve 
heUtve peelees 

hejleeJee mees[e®e !  
legce®es cetU cegÎue®e iee³eye 

nesTve peeles ! 
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mebosMe 18 Kejb®e Demeb Demet MekeÀleb keÀe?

DeefYevebove ! legcner XXX 
ueeKe ©he³es eEpekeÀuee 
Deenele. Deecneuee HeÀÊeÀ 
legce®ee yeBkeÀ DekeÀeTbì vebyej 
/ ¬esÀef[ì / [sefyeì keÀe[&®es 
leheMeerue heeþJee. cnCepes 
leer jkeÌkeÀce legce®³ee Keel³ee 
Jej pecee keÀjCes Deecneuee 
MekeÌ³e nesF&ue. 

s e nd

DeefYevebove ! legcneuee uee@ìjer 
ueeieuesueer Deens. uee@ìjer®es 
hewmes Yeejleer³e efjPeJe&  yeBkesÀle 
pecee keÀjC³eele Deeues Deensle. 
legce®³ee DekeÀeTbì ®es leheMeerue 
heeþJee DeeefCe hewmes IesJetve pee  

DeMee keÀesCel³eener he´ueesYeveebvee yeUer he[t vekeÀe. ner ieesä ue#eele þsJee keÀer : 

l	 Yeejleer³e efjPeJe& yeBkeÀ/yeBkeÀe, F& cesue/Sme Sce Sme DeLeJee HeÀesve keÀªve legce®³ee yeBkeÀ Keel³ee®es 
/ ¬esÀef[ì / [sefyeì keÀe[e&®es leheMeerue eEkeÀJee efheve vebyej / Dees ìer heer keÀOeerner ceeiele veenerle  

l	 Yeejleer³e efjPeJe& yeBkeÀ keÀOeerner keÀesCel³eener J³eÊeÀer®es ye®ele / ®eeuet / eEkeÀJee cegole þsJe Keeles 
GIe[le veener DeeefCe keÀOeerner ¬esÀef[ì / [sefyeì keÀe[& peejer keÀjle veener. lemes®e keÀesCel³eener 
J³eÊeÀer yejesyej keÀmeueener J³eJenej keÀjerle veener  

HeÀmeJ³ee Dee@HeÀme& heemetve meeJeOeeve ! 

legce®³ee Keel³ee®³ee meboYee&leerue keÀesCelesner leheMeerue keÀesCeeueener meebiet vekeÀe. 

Demeb cnCeleele keÀer peieele keÀesCeleer®e ieesä 
HegÀkeÀì efceUle veener. pej legcneuee keÀesCeer 
HegÀkeÀì hewmes eEkeÀJee uee@ìjer®es ye#eerme osle 
Demesue, pes legcner keÀOeer Kejsoer kesÀuesue®e 

veJnleb, lej peje Leebyee DeeefCe efJe®eej keÀje; ns 
keÀMeemeeþer DeeefCe keÀe? DeMeer yeeleceer Kejer 

Demet MekeÀles keÀe? 
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DeejyeerDee³e keÀnlee nw DeeefCe DeejyeerDee³e cnCeles (RBI say) 

efjPeJe& yeBkesÀves Kethe ceesþîee J³eehekeÀ mlejeJej ceeme efceef[³ee pevepeeie=leer 
ceesnerce neleer Iesleueer Deens. (Sme Sce Sme, FueskeÌì^e@efvekeÀ DeeefCe 
eEhe´ì efceef[³ee, HesÀmeyegkeÀ, DeeefCe eqìdJeìj) l³eeÜejs  pevelesuee efJeÊeer³e  
mee#ejlesyeÎue DeeefCe ie´enkeÀ mebj#eCe efJe<e³ekeÀ mebosMe heeþJetve  
efMeef#ele kesÀues peele Deens. 

³ee Sme Sce Sme DeefYe³eebveemeeþer efjPeJe& yeBkeÀ DeejyeerDee³e mes (RBISAY) ³ee Dee³e[erJeªve 
Sme Sce Sme mebosMe heeþJeles. DeefOekeÀ ceeefnleer meeþer 14440 Jej mebheke&À meeOee. 
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mebosMe 19 le¬eÀej efveJeejCe ³eb$eCee  

yeBkeÀe, Sve yeer SHeÀ meer / hesceWì he´Ceeueer ceO³es meeceerue Demeuesues  
menYeeieer, osle Demeuesu³ee mesJeebceOeerue keÀcelejles efJe<e³eer 
ie´enkeÀebveer keÀener le¬eÀej kesÀueer Demesue lej l³ee le¬eÀejer®es 
melJej DeeefCe  efJeveeKe®e& efveJeejCe keÀjC³eemeeþer efjPeJe& yeBkesÀves 
Deeheu³ee ueeskeÀheeue ³eespeves Debleie&le SkeÀ he´Ceeueer mLeeheve 
kesÀuesueer Deens.  
(https://rbi.org.in/Scripts/Complaints.aspx  

or cms.rbi.org.in).

l	 ÒeLece Deeheu³ee le¬eÀejer®es efveJeejCe keÀªve IesC³eemeeþer mebyebefOele yeBkeÀ / Sve yeer SHeÀ meer / 
hesceWì he´CeeueerceO³es menYeeieer Demeuesu³ee mebmLesMeer mebheke&À meeOee 

l	 mebyebefOele yeBkeÀ / Sve yeer SHeÀ meer / hesceWì he´CeeueerceO³es menYeeieer Demeuesu³ee mebmLesMeer mebheke&À 
meeOeu³eeveblej SkeÀe ceefnv³eele pej legce®³ee le¬eÀejer®es efveJeejCe Peeuesues vemesue eEkeÀJee l³eebveer 
efouesu³ee he´eflemeeoeyeÎue legcner meceeOeeveer vemeeue lej ueeskeÀheeueekeÀ[s Deeheueer le¬eÀej veeWoJee.  
(GÊej efceUeu³ee®³ee SkeÀ Je<ee¥®³ee Deele)

l	 mebyebefOele ueeskeÀheeue ³eespevesceO³es le¬eÀej keÀjC³eemeeþer p³ee efJe<e³eeb®ee GuuesKe kesÀuee iesuesuee 
Deens, l³ee®³ee Debleie&le legce®eer le¬eÀej Demeueer heeefnpes

l	 legce®³ee le¬eÀejerceO³es meieUs DeeJeM³ekeÀ leheMeerue / ceeefnleer meceeefJeä Demeueer heeefnpes DeeefCe 
Dev³e keÀesCel³eener ceb®eeJej (pemes v³ee³eeue³e) leer le¬eÀej he´uebefyele / efvekeÀeueele keÀe{ueer 
iesuesueer eEkeÀJee ueeskeÀheeueeÜejs l³ee le¬eÀejerJej ³eeDeeOeer keÀejJeeF& kesÀueer iesuesueer eEkeÀJee efle®es 
efveJeejCe Peeuesues Demelee keÀecee ve³es  

l	 meer Sce Sme ceO³es efvee|oä HeÀe@ce& ceO³es le¬eÀej veeWoefJeu³eeme ueeskeÀheeue Üejs legce®³ee le¬eÀejer®es 
MeerIe´ efveJeejCe nesC³eeme ceole nesles 

ueeskeÀheeueekeÀ[s le¬eÀej veeWoJeC³eehetJeea Keeueerue ieesäer vesnceer ue#eele þsJee :  



DeeefLe&keÀ peeieªkeÀlee mebosMe

30

le¬eÀej veeWoJeC³ee®eer he´ef¬eÀ³ee 

le¬eÀej keÀOeer veeWoJeeJeer ? 
l	 pej yeBkeÀ / Sve yeer SHeÀ meer / hesceWì he´Ceeueer ceO³es meeceerue Demeuesu³eebkeÀ[tve 

le¬eÀej kesÀu³ee®³ee SkeÀ ceefnv³ee®³ee Deele GÊej efceUeues veener lej; 
l	 	yeBkeÀ / Sve yeer SHeÀ meer / hesceWì he´Ceeueer ceO³es meeceerue Demeuesu³eebkeÀ[tve   

Deeuesu³ee GÊeje®³ee meboYee&le legcner meceeOeeveer vemeeue lej;  

le¬eÀej keÀesþs veeWoJeeJeer ? 
l	 yeBkeÀ MeeKee/ yeBkesÀ®es veeWoCeerke=Àle keÀe³ee&ue³e / Sve yeer SHeÀ meer / hesceWì he´Ceeueer ceO³es meeceerue 

Demeuesues menYeeieer p³ee ueeskeÀheeuee®³ee keÀe³e&keÀ#esle ³esleele, l³ee ueeskeÀheeueekeÀ[s Deeheueer 
le¬eÀej veeWoJeeJeer 

	 [https://rbi.org.in/Scripts/Complaints.aspx or cms.rbi.org.in]

DeefOekeÀ ceeefnleer meeþer, ke=Àhe³ee Keeueer efouesu³ee eEuekeÀ Jej Yesì Ðee 

  https://rbi.org.in/Scripts/Complaints.aspx or cms.rbi.org.in  

le¬eÀej keÀMeer veeWoJeeJeer 
l	 	efjPeJe& yeBkesÀ®³ee le¬eÀej J³eJemLeeheve heesì&ue [ cms.rbi.org.in ] ®ee Ghe³eesie keÀªve ³ee 

³eespeves®³ee heefjefMeäeceO³es efvee|oä kesÀuesu³ee HeÀe@ce&ceO³es ³eesi³ejerl³ee mJee#ejer kesÀuesueer 
le¬eÀej veeWoJee eEkeÀJee F& cesue®³ee Üejs eEkeÀJee heesmìe®³ee ceeO³eceeletve Deeheueer le¬eÀej 
veeWoJeeJeer

l	 le¬eÀejkeÀl³ee&ves Deeheues veeJe DeeefCe mebheke&À keÀjC³eemeeþer meJe& leheMeerue  (heÊee, F& cesue, 
HeÀesve vebyej) DeeefCe yeBkeÀ / Sve yeer SHeÀ meer / hesceWì he´Ceeueer ceO³es meeceerue Demeuesu³ee 
mebmLes®es veeJe ³ee ieesäeR®ee GuuesKe keÀjeJee

l	 Deeheu³ee le¬eÀejerceO³es meieUs leheMeerue veeWoJee GoenjCeeLe& le¬eÀejer®es mJeªhe, vegkeÀmeeve 
DeeefCe Dehesef#ele meceeOeeve Fl³eeefo. lemes®e ³ee meboYee&leerue meJe& DeeJeM³ekeÀ keÀeieohe$es 
peªj pees[eJeerle 
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Yeejleer³e efjPeJe& yeBkesÀ Üeje efve³ebef$ele nesle Demeuesu³ee keÀesCel³eener mebmLesefJe©× ueeskeÀheeueekeÀ[s 
le¬eÀej veeWoJeC³eemeeþer cms.rbi.org.in ³ee heesì&ueJej uee@ie Fve keÀje. ³ee heesì&ue®³ee Jesye 
hespe®es m¬eÀerveMee@ìme Keeueerue he´ceeCes efomeleerue:

ns heesì&ue Ghe³eesiekeÀlee& mvesner (³etpej He´WÀ[ueer) Deens DeeefCe l³eeceO³es le¬eÀej keÀMeer veeWoJeeJeer ³ee 
yeeyeleerle Ghe³eesiekeÀl³ee¥vee ceeie&oMe&ve keÀjC³eemeeþer mJe-mene³elee efJeef[³ees efouesues Deensle.  

le¬eÀej veeWoefJeu³eeveblej le¬eÀejkeÀl³ee¥vee ueies®e®e Sme Sce Sme / F& cesue ®³ee ceeO³eceeletve SkeÀ 
efJeefMeä veeWoCeer vebyej efceUsue. ³ee vebyej®ee Ghe³eesie legcner Deeheu³ee le¬eÀejer meboYee&le kegÀþu³ee 
mlejehe³e&vle keÀejJeeF& keÀjC³eele Deeueer Deens ³ee®ee ceeieesJee IesC³eemeeþer keÀª  MekeÀlee DeeefCe 
l³ee®eyejesyej YeefJe<³eeceO³es meboYe& cnCetvener l³ee®ee Jeehej keÀª MekeÀlee.  

lemes®e Yeejleer³e efjPeJe& yeBkesÀves legce®³ee le¬eÀej efveJeejCeemeeþer peer keÀejJeeF& kesÀueer Deens l³eeyeÎue 
Deeheues DeefYehe´e³e osC³eemeeþer DeeefCe Deeheues Deheerue veeWoJeC³eemeeþer osKeerue ³ee heesì&ue®ee Ghe³eesie 
keÀª MekeÀlee.  

³ee heesì&ueJej Yeejleer³e efjPeJe& yeBkesÀves ie´enkeÀeb®³ee peeie©keÀlesyeÎue DeeefCe mebj#eCeemeeþer keÀesCeles 
Ghee³e ³eespeues Deensle l³eeyeÎue SkeÀoce DeÐeleve efJe[er³ees DeeefCe heesmìme& osKeerue þsJeC³eele 
Deeuesues Deensle.  

mebosMe 20 Yeejleer³e efjPeJe& yeBkesÀ ®eer 
le¬eÀej J³eJemLeeheve he´Ceeueer (meer Sce Sme) 







efJeÊeer³e meceeJesMeve DeeefCe efJekeÀeme efJeYeeie 
Yeejleer³e efjPeJe& yeBkeÀ  

10 Jee cepeuee, keWÀêer³e keÀe³ee&ue³e  
cegbyeF& -400 001, Yeejle  


